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Anforderungsarten Qualitatskriterien Detaillierungsebenen

Funktionale Anforderungen

Perspektiven auf Anforderungen

Strukturperspektive Funktionsperspektive Verhaltensperspektive

Zugeordnete Begrifflichkeiten

m aus herkémmlichen Vorgehen, wie z. B.
RUP oder V-Modell Adaptive Software Development| Lean Software Development

Fiir jede einzelne Anforderung Fiir das Anforderungsdokument

Nicht-funktionale Anforderungen

Technologische
Anforderungen

Anforderungen an die
Benutzungsoberfldche

Anforderungen an durch-
zufiihrende Téatigkeiten

Qualitats-
anforderungen

Anforderungen an sonstige
Lieferbestandteile

Rechtlich-vertragliche
Anforderungen

Vollstandig Atomar Vollstandig

Technisch I6sungsneutral Konsistent

Konsistent Prifbar Erschwinglich

Notwendig Verfolgbar Abgegrenzt

Realisierbar

Eindeutig

Anforderungen lassen sich nach ihrer Art einteilen. Die Art beschreibt eine Unterscheidung von

Anforderungen nach einer inhaltlichen Kategorie/Gruppe. Der oft verwendete

die keine funktionale Anforderung ist, ist nicht-funktional.

Ermitteln

System- und Kontextgrenze

Systemgrenze

Irrelevante Umgebung

Die Abgrenzung des Systems - also des Betrachtungsgegenstandes - zu seiner Umgebung (der
Kontext) wird genutzt, um klar zu definieren, an welchen Betrachtungsgegenstand Anforderungen
gestellt werden miissen und diirfen und an welche Gegensténde in der Umgebung nicht. Durch die
dadurch entstehende Systemgrenze werden hier bereits Schnittstellen zwischen dem System und
den externen Partnern sichtbar.
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Konkurrenzunternehmen
Wird genutzt, um beteiligte Rollen zu ermitteln und soll als GedankenanstoB dienen. Da es sich
um eine Sammlung aus vielen Jahren der Stakeholderanalyse handelt, sollten viele Rollen bereits

auf dieser Landkarte verzeichnet sein. Da es jedoch schwer ist, die ganze Welt zu tGberblicken, sind
Erweiterungen erlaubt und jederzeit willkommen.

SOPHIST-Ermittlungstechnikenmatrix
Legende:
nicht empfohlen
kein Einfluss=> ist anwendbar

empfohlen

Fragebogen

Brainstorming
Apprenticing

sehr empfohlen

Feldbeobachtung

Methode 6-3-5
Wechsel der Perspektive
Interview
Systemarchdologie

Menschliche Einflussfaktoren

Geringe Motivation der Stakeholder (aktiv mitzuwirken)
Schlechte kommunikative Fahigkeiten
Geringes Abstraktionsvermdgen

Viele verschiedene Meinungen

Machtgefalle zwischen beteiligten Personen
Problematische Gruppendynamik
Organisatorische Einflussfaktoren
Entwicklung fir den komplexen Markt
Fixiertes, knappes Projektbudget

Hohe 6rtliche Verteilung der Stakeholder
Schlechte zeitliche Verfligbarkeit der Stakeholder
Hohe Anzahl der Stakeholder
Fachliche/Inhaltliche Einflussfaktoren

Hohe Kritikalitat des Sachverhalts

Grofer Systemumfang

Keine Erfahrung im Fachgebiet

Grobe Anforderungen gesucht

Detaillierte Anforderungen gesucht

Nicht funktionale Anforderungen gesucht
Hohe Komplexitat des Sachverhalts

Sie wird eingesetzt, um anhand bewerteter Einflussfaktoren und Randbedingungen die am besten ge-
eigneten Ermittlungstechniken der jeweiligen Situation zu identifizieren.

Tipp: Zwei bis drei verschiedene Ermittlungstechniken aus unterschiedlichen Bereichen verwenden, um
das beste Ergebnis zu erzielen. Ebenso darauf achten, dass unbewusstes, bewusstes und unterbewusstes
Wissen abgedeckt sind.

Sichtenbildung

(" Selektive Sichten

( )
Objekt-ID

Verdichtende Sichten

Zustand | Anforderungssatz | Version

Das
LH-Bib 152 | Angelegt | Bibliothekssystem

Das
LH-Bib 186 | Angelegt | Bibliothekssystem

Das
LH-Bib 241 | Angelegt | Bibliothekssystem

Das
LH-Bib 639 | Angelegt | Bibliothekssystem

Im Arbeitsalltag zwingend erforderlich und oft genutzt sind Sichten auf die komplette Anforde-
rungsbasis. Unterschieden werden selektive Sichten und verdichtende Sichten:

Selektive Sicht: beinhaltet einen Teil der verfiigbaren Anforderungsinformationen (z. B. alle
Anforderungen im Zustand x mit einer bestimmten Person als aktueller Bearbeiter).
Verdichtende Sicht: enthalt generierte oder verdichtete Daten, die nicht unmittelbar in der
Anforderungsbasis enthalten sind (z. B. eine Fortschrittsauswertung).

Strukturieren

Ziele

1. Ziele

2. Stakeholder

3. Systemkontext
3.1 Versandsystem
3.2 Partnerbibliothek

System- |Stakeholder—

4. Funktionsspezifische Anforderungen
4.1 Allgemeingliltige Anforderungen

Use-Case-
Diagramm

4.2 Leihobjekt verleihen
4.2.1 Use-Case—-Beschreibung
Leihobjekt verleihen

Use-Case-
Beschreibung

4.2.2 Feinanforderung
Leihobjekt verleihen

4.2.2.1 Bibliothekskunden identifizieren
4.2.2.2 Entleihberechtigung priifen
4.2.2.3 Leihobjekt identifizieren
4.2.2.4 Leihvorgang abschlieBen

Aktivitatsdiagramm
Zustandsdiagramm

4.2.2.1.1 Bibliothekskunden suchen
4.2.2.1.2 Kundenkarte einlesen
4.2.2.1.3 Kundenkarte priifen

4.2.2.1.3.1 Kundenkarte in
3 sec priifen

4.3 Wiederverwendete Anforderung
4.3.1 Fehlermeldung

Naiirlichsprachliche
Anforderungen

5. Funktionsiibergreifende NFA

6. Begriffsmodell/Glossar

Begriffsmodell

Essenziell wichtig ist eine gute und zweckmaBige Struktur fiir die hohe Menge an Anforderungen.
Leicht vorstellbar als Kapitelstruktur in einem Dokument und zumeist als Baumstruktur aufge-
baut. Gliederungen aus Standards, Normen oder Vorgehensmodellen helfen, sich in der Menge der
Anforderungen zurecht zu finden. An die eigenen Bedirfnisse angepasst werden sie in der Praxis
einsetzbar.

Aufgaben des Requirements-Managements

&

Auswertung und
Projektsteuerung

Verwaltung innerer
Zusammenhénge

RE-Leitfaden

Austausch von
Informationen

é

RE-
Leitfaden

Steuerung von
Abldufen

Der Requirments-Engineering-Leitfaden ist das zentrale
Artefakt, in dem alle Prozesse, Methoden, Artefakte, Tools,
Rollen und Vorgehensweisen dokumentiert sind, die fiir die
Durchfiihrung der Anforderungsanalyse gebraucht werden.

Im RE-Leitfaden werden die vier grund-
legenden Aufgaben des RM behandelt.
Darin ist beschrieben wie sie konkret im
Projekt durchgefiihrt werden.
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Begriff
nicht-funktionale Anforderung spiegelt sich in obiger Aufstellung auch wider: Jede Anforderung,

Kano-Modell

A Zufriedenheit:
Mit der Zeit werden sehr zufrieden
Begeisterungsfaktoren
zu Leistungsfaktoren
und schlieflich zu
Basisfaktoren

Begeisterungsfaktoren

Leistungsfaktoren

Y
//#
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Erflllungsgrad
vollstandig

Basisfaktoren

=,
=
=

<u-irﬂ:lllungsqrad:
vollig unzureichend

l«—Zufriedenheit:
vollig unzufrieden

Begeisterungsfaktoren = unbewusstes Wissen

>> Miissen als neue ldeen/Innovationen erst neu erarbeitet/erfunden werden.
Leistungsfaktoren = bewusstes Wissen

>> Werden explizit gefordert und genannt.

Basisfaktoren = unterbewusstes Wissen

>> Werden als selbstverstindlich erachtet und oft nicht (mehr) explizit gefordert.
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Regel zur Anforderungsformulierung

Kurziibersicht

Defekthafte Signalwdrter

Formulieren Sie jede Anforderung im Aktiv und

identifizieren Sie den Akteur der Anforderung werden; wurden; sind; ...

Driicken Sie Prozesse durch eindeutige/definierte
Vollverben aus.

angeben; bereitstellen;
verhindern; ...

Lésen Sie Nominalisierungen auf, die nicht exakt
definiert sind, und schreiben Sie pro Nominalisie-
rung eine oder mehrere neue Anforderungen mit
gutem Vollverb.

Rickgabe; Eingabe; Spei-
cherung; Archivierung; ...

Losen Sie Funktionsverbgefiige auf und bestimmen
Sie den konkret geforderten Prozess, der das Sys—
temverhalten mit einem ,,guten” Vollverb darstellt.

zur Verfiigung stellen; zu
Ende bringen; eine Veran-
derung erfahren; ...

anzeigen und anschlieBend
ausdrucken; ...angeben
und speichern; ...

Identifizieren Sie die Vollverben und schreiben Sie
fir jedes Vollverb genau einen Anforderungssatz.

Analysieren Sie fehlende Informationen zum Voll-
verb und ergdnzen Sie diese falls notwendig.
Stellen Sie W-Fragen:

Was? Wem? Wie? Wann? Wie oft?

<wer>, <was>, <wann>
anzeigen; <wer>, <was>,
‘<wohin> Ubermitteln; ...

Analysieren Sie fehlende Informationen zum
Eigenschaftswort, welches sich aus einem Vollverb
ableitet, und ergénzen Sie sie notwendigenfalls.

erzeugte; versandte;
abgezeichnete; ...

Formulieren Sie Eigenschaftsworter mess- und
testbar. Achten Sie dabei auf Adjektive, Adverbien
und insbesondere Vergleiche und Steigerungen.

schnell; effektiv; perfor-
mant; besser; intuitiv;
leichter; ...

8)

Formulieren Sie eigene Anforderungen fir
nicht-funktionale Aspekte, wenn diese eigenstan-
dig behandelt werden sollen oder als ibergreifend
gelten.

Qualitdtsaspekte,
wie z. B. Zeitverhalten,
‘ Verfiigbarkeit, ...

Hinterfragen Sie verwendete Zahl- und Mengen-
worter und priifen Sie, ob mit lhnen die zu
bezeichnende Menge der Objekte auch genau
erfasst wurde.

alle; jeder/jeden; immer;
kein; 7; ...

Klaren Sie fehlende Zahl- und Mengenwérter.
Prifen Sie, ob Zahl- oder Mengenworter hinzu-
gefiigt werden konnen. Ist dies der Fall, bestim—-
men Sie die genau giiltige Menge an Objekten.

soll <welchen> Benutzern
ermdglichen; <welche>
Daten genau; ...

Hinterfragen Sie schwammig formulierte
Substantive und stellen Sie fest, welche Objekte
oder Akteure genau gemeint sind.

der Anwender; die
Meldung; die Funktion; ...

Klaren Sie Mogliches und Unmdgliches und ersetzen
Sie deren beschreibende Formulierungen. Hinter—
fragen Sie, was das geforderte Verhalten oder die
Eigenschaft mdglich oder unméglich macht, und
bestimmen Sie die identifizierte Logik.

muss moglich sein; darf
nicht méglich sein; ...

Extrahieren Sie Nebensétze, die fiir die
Anforderung nicht notwendige Informationen
enthalten.

weil; damit; um; so dass;

14)

Kirzen oder entfernen Sie floskelhafte Worter

oder Redewendungen, die fiir Inre Anforderungen ' fiir den Fall; gelb in der
irrelevant sind und prazisieren sie. Vereinfachen Farbe; klein in der Grope;
Sie komplizierte Redewendungen und unnétig

verschachtelte Satze. ‘

Kléren Sie Ausnahmen vom Normalverhalten des
Systems und erweitern Sie die Anforderung bzw.
formulieren Sie ggf. eine neue.

sollen; sollte; miissen; es
ist notwendig; ...

(15

Anforderungen mit unvollstandigen Bedingungs—
strukturen sollten iberpriift und ausformuliert
oder durch eine weitere Anforderung beschrieben
werden. Bestimmen Sie das Systemverhalten fiir
jede noch nicht beschriebene Bedingung.

wenn .. dann; falls .. dann;
fiir den Fall dass; sollte; ...

Fir jede nicht beschriebene implizite Annahme
miissen eine oder mehrere zuséatzliche
Anforderungen geschrieben werden.

falls; nachdem; angezeig-
te View; Kundendaten; ...

Prioritat: . = hoch O = mittel O = niedrig

Vor allem bei der Ermittlung von Anforderungen genutzt, ist das SOPHIST-REgelwerk jedoch fast
ein Alleskdnner. Es kann auch als Priiftechnik fir bereits bestehende Anforderungen eingesetzt
werden. Oder es hilft bei der Dokumentation von Anforderungen.

Eigentlich immer einsetzbar, sobald es um Texte oder Sprache geht - egal ob geschrieben oder
gesprochen. Ein tolles Mittel also fiir die natirlichsprachliche Anforderungsanalyse.

Anforderungskonfigurationen und -basislinien

Reg-07

Reg-07

Ist—Stand der
Anderungen
fir Release 1

o

<€——— Ticket T1
erstellt

V1
Ticket T1
geldscht
X

Anforderung nur
mitTicket [6schen

Req-24

Vi Vi

Soll-Stand der
Anderungen
fir Release 1

Ticket T1

gedndert

Basislinie Konfiguration Basislinie Konfiguration

Alle Anforderungen,
nach der Bearbeitung

Alle Anforderungen
flir Release 2

Stichprobenmenge fiir
Qualitatsmessung Q021
von Ticket T1

Req-57

Alle Anforderungen
fiir Releasel

Reg-57 V1

Sind eine Menge definierter Anforderungen in jeweils genau einer Anforderungsversion. Genutzt
werden Anforderungskonfigurationen und -basislinien vor allem, um sinnvoll zusammenhangende
Anforderungen, die bereits analysiert sind, in die Realisierung bzw. in Folgedisziplinen des Ent-
wicklungsprozesses zu libergeben.

Informationsarten

Informationsart

Objekt-ID: Objekt-IDTyp

Version: Ganzzahl

Historie: HistorieTyp
«ist Version von»

Release: ReleaseTyp
Variante: VarianteTyp

----- >

Name: Zeichenkette

Zustand: ZustandAnforderungTyp
Beschreibung: Zeichenkette
Akteur: Zeichenkette

Ausldser: Zeichenkette
Vorbedingung: Zeichenkette
Normalablauf: Zeichenkette

Anforderungssatz: AnforderungssatzTyp
Zustand: ZustandAnforderungTyp

User-Story: Zeichenkette
Zustand: ZustandUserStoryTyp
Prioritdt: Ganzzahl

«erfeinert>  «verfeinert»

«Datentyp» «Aufzdhlungstyp» «Aufzdhlungstyp» | «Aufzahlungstyp»
Objekt-IDTyp ZustandAnforderungTyp | ZustandTestfallTyp | ZustandUserStoryTyp

Artefakt: Zeichenkette || Angelegt Angelegt Planned
System: Zeichenkette Analysiert Analysiert In Progress
Nummer: Ganzzahl Qualitat geprift Qualitat geprift Done

Entworfen Getestet
«Aufzahlungstyp» «Datentyp»
ReleaseTyp HistorieTyp

Umgesetzt Potenziell ungiiltig
Release_1 Aktion: AktionTyp

Getestet Archiviert

Abgenommen Geldscht
Release_2 Datum: DatumTyp
Release_3 Uhrzeit: UhrzeitTyp

Archiviert
Person: PersonTyp
«Datentyp»
«Aufzahlungstyp» AnforderungssatzTyp
VarianteTyp

«Aufzahlungstyp»
Juristische
VerbindlichkeitTyp

Geldscht

System: Zeichenkette

JuristischeVerbindlichkeit: Juristische VerbindlichkeitTyp
Systemaktivitat: SystemaktivitatTyp

Objekt: Zeichenkette

Prozesswort: Zeichenkette

REdorf
Analyseburg
Anforderungsweiler

Ein strukturelles Metamodell (z. B. in Form eines UML-Klassendiagramms) hilft zu verstehen, welche
Informationsarten mit welchen Attributen (ndher definiert im Attributierungsschema) zu verwalten
sind. Ebenso zeigt es die Abhdngigkeiten zwischen den Informationsarten, welche sich teilweise als
Traces im Alltag wiederfinden. Es dient auch als Basis fiir Werkzeugauswahl und -konfiguration und
stellt somit ein zentrales Mittel bei der Definition des RE-Prozesses dar.

Lebenszyklus von Informationsarten

X

Geloscht

Anforderung geldscht Analyse beendet

{ Angelegt | L Analysiert )

Qualitatssicherung
durchgefiihrt
[Priifung nicht OK]

Doy
%,
r, ng 3
8/53
CA, ¢

Anforderung
geldscht

Qualitat
gepriift

Design erstellt

.. \ Anforderung archiviert {
1 Archiviert } Entworfen

Code
implementiert

Anforderung Test durchlaufen [Test nicht OK]

archiviert

Umgesetzt

Test durchlaufen
[Test OK]

Umsetzung abgenommen[Abnahme nicht OK]

Umsetzung
atLqenhommoen
\ [Abnahme OK]

Abgenommen Getestet

Darunter versteht man die Definition, welche einzelnen Zusténde eine Informationsart von ihrer ersten
Erstellung bis zu ihrem Endpunkt durchlduft und welche Lebenswege (Zustandsiibergang) sie dabei
nehmen kann. Ebenso kdnnen hiermit Rollen, Tatigkeiten, Ereignisse und Bedingungen verkniipft
werden. Gut darstellbar z. B. mit einem UML-Zustandsdiagramm.

Qualitatskriterien helfen zu verstehen, welche Kriterien fiir die einzelne Anforderung bzw. fiir das ge-
samte Anforderungsdokument besonders wichtig und zu beachten sind. Anhand dieser Kriterien kann
beurteilt werden, wie qualitativ hochwertig eine Anforderung/ein Anforderungsdokument ist.

Pflicht

Klassifiziert eine rechtlich verbindliche, zwingend zu
erfiillende Anforderung.

Wunsch

Wird fiir Anforderungen verwendet, von deren Umsetzung
unter bestimmten Umstdnden abgesehen werden kann.
Absicht

Erméglicht es, zukiinftige Rahmenbedingungen und
Anforderungen bereits anzukiindigen.

muss shall

sollte should

wird will

Die rechtliche Verbindlichkeit beschreibt den Grad der Bedeutung, den der Stakeholder den Angaben in
der Anforderungsspezifikation beimisst. Ublicherweise wird die rechtliche Verbindlichkeit durch Verwen-
dung bestimmter Modalverben (Schliisselworter) ausgedriickt.

Stakeholder-Tabelle

Von 9-19 Uhr telefonisch
erreichbar, Mitarbeit zu
30% maoglich, Niirnberg

Bibliothekar Herr Bauer
Leiter der Bibliothek u
Per Mail, immer er-
reichbar, Verfiigbarkeit
50%, Niirnberg

Administrator
(Wartungs- und
Schulungspersonal)

Herr Heiner Heiner@gmx.net

Kennt das Altsystem aus
der Anwendersicht, soll
mit dem System arbeiten

Vertraut mit vergleichbarer
Verwaltungssoftware

Vereinfachung

der Ausleihprozesse Fachlicher Entscheider

Informationslieferant bzgl.
Wartungsanforderungen

Stabiles System, geringer
Wartungsaufwand

Ist eine Sammlung aller Beteiligten am Vorhaben/Projekt mit deren wichtigsten Kontaktdaten,
etc. Sie fungiert als (Projekt-)Adressbuch und ist fiir alle Beteiligten 6ffentlich zuganglich. Man
findet darin jede/jeden, die/den man irgendwann im Projekt benotigt. Deshalb muss sie auch
stetig aktuell gehalten werden. Die SOPHIST-Stakeholderlandkarte gibt Aufschluss liber még-
liche Rollen.

Transformationsprozesse/-effekte

Die eingeschrankte persdnliche Wahrnehmung Der sprachliche Ausdruck des persdnlichen
fUhrt zur Wahrnehmungstransformation. Wissens fiihrt zur Darstellungstransformation.

Personliches Wissen

&

Wissensdarstellung

® I

Defekte?

Persénliche Wahrnehmung

Wahrnehmung

Defekte?

Realitat Sprachlicher Ausdruck

des Wissens

Die Transformationseffekte lassen sich in drei Kategorien einteilen - egal ob sie bei der Wahr-
nehmung oder bei der Wissensdarstellung auftreten:

Tilgung ist ein Indikator fiir unvollstandige Satze.

Generalisierung ist ein Indikator fiir fehlerhafte Verallgemeinerungen.

Verzerrung ist ein Indikator fiir realitdtsverfalschende Aussagen.

Das SOPHIST-REgelwerk geht auf die konkreten Effekte dieser drei Kategorien mit seinen Regeln
ndher ein. Mit diesen werden die konkreten Effekte untersucht.

SOPHI

Inhalt Inhalt
Z. B. (Daten-)Strukturen eines
technischen Systems oder Subsys-

teme.

Inhalt

Z. B. Funktionalitaten eines techni-
schen Systems, die dem Nutzer zur
Verfligung stehen.

Systems aufgrund
eingehender Ereignisse.

Dokumentation
Z. B. mit UML-Zustandsdiagram

Dokumentation

Z. B. mit UML-Aktivitdtsdiagramm
oder mittels natiirlichsprachlicher
Anforderung.

Dokumentation
Z. B. mit UML-Klassendiagramm
oder mittels natiirlichsprachlicher

Anforderung. Anforderung.

Z. B. Verhalten eines technischen

m

oder mittels natirlichsprachlicher

Anforderungen an einen Betrachtungsgegenstand kénnen aus drei verschiedenen Perspektiven betrach-
tet werden. Unterschiedliche Dokumentationstechniken bieten die Mdglichkeit die Anforderungen einer

bestimmten Perspektive zu explizieren.

Entscheidungstabelle

Leihobjekt.Musterexemplar == ja
Leihobjekt.Status == reserviert
entleihbar

nicht entleihbar

Zusammenfassung von Bedingungskombinationen zu einem fachlichen Zustand z. B.

Falls [Leihobjekt entleihbar], ....

Spezifikations—

level O

Spezifikations—

level 1

Spezifikations—

level 2

Spezifikations—

level 3

Spezifikations—

level 4

Grobe Systembeschreibung, Systemziele, Systemiiberblick, Vision, Introduction, Mission Statement

fachliche Anforderung, Organisational Requirement, Featureliste, Kontextabgrenzung

Featureliste

Specification, Interface Requirements Specification, Systemanforderung, Feinspezifikation, Testfalle, Featureliste

Specification, Interface Design Description, Pflichtenheft, Feinspezifikation, Modulanforderung, Testfélle

Release Plan

Mission

Anwendungsfall (Use-Case), User Story, (Anwendungs-) Szenario, Fachkonzept, Funktionsbeschreibung, Funktionsgliederung,

Anwenderforderung, Nutzeranforderung, Operational Concept Description, Operational Requirements Description, Interface Requi-' User Story, Technical User Story,
rements Specification, Lastenheft, Sollkonzept, Grobspezifikation, Operational Requirement, betriebliche Anforderung, Testfélle,

Backlog Item, Acceptance Crite—
Detaillierte Anwenderforderungen, Technische Anforderung, Schnittstelleniibersicht, Schnittstellenbeschreibung, System Segment

Komponentenanforderungen, Technische Anforderung, Schnittstellenlibersicht, Schnittstellenbeschreibung, Software Requirement | Technical User Story, Backlog

Sprint Goal, Project Vision,
Product Vision Project Data Sheet
Epic, Product
Theme Specification Outline

Statement

Actor Goal List, User Role
Model, Use-Case

User Story, Backlog Item,
Use-Case

User Story, Backlog Item,
Use-Case, Iteration Plan,
Qualifier, Test Case

Product
Specification Outline

Common Domain Model, Test
ria, Definition of Done Case, Iteration Plan
Technical User Story, Backlog
Item, Acceptance Criteria,
Definition of Done

Technical User Story, Backlog
Item, Acceptance Criteria,
Definition of Done

Technical User Story, Backlog
Item, Acceptance Criteria

. Architecture Description,
Qualifier, Test Case Test Case
Architecture Description,

Test Case Test Case

Item, Acceptance Criteria

Anforderungen kdnnen in einer Verfeinerungshierarchie zueinander stehen und so einer von fiinf verschiedenen Detaillierungsebenen/Spezifikationslevel zugeordnet werden. Die Anforderungen auf jeder Ebene
beschreiben dabei den Betrachtungsgegenstand vollstandig, je nach Ebene sehr abstrakt oder verfeinert.

vgl. auch DMN (decision model and notation) - bei der OMG (Object Management Group) ist der

Standard unter http://www.omg.org verfiigbar.

UML-Aktivitatsdiagramm

Entleihberechti-
gung des Kunden )
priifen Bedingung

[entleihberechtigt]

Startknoten

AN
/ N

A Entleihbarkeit
( Leihobjekt ey
| identifizieren | >|de5 "-)‘-::.jhf‘;gle"tsJ

Aktion

Entscheidungsknoten Zusammen-

Parallelisierungs-

flihrung knoten
T

[entleihbar]
[nicht
entleihberechtigt]
Ausleihe

/ bestatigen
Kante

Ausleihposition
speichern
Synchronisations-
knoten

Endknoten [Ausleihvorgang

fortsetzen]
[Ausleihvorgang

beenden]
N

ZN
N N
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Das Aktivitatsdiagramm visualisiert die Ablaufreihenfolge von Schritten (Funktionen) vollstindig,

d.h. inklusive Alternativen, Fehler, Ausnahmen, ...

Das Einsatzspektrum reicht von Geschaftsprozessen, tiber die Verfeinerung von Use Cases oder
Aktionen in anderen Aktivitdtsdiagrammen, bis zur Darstellung von Ablaufen in Source Code.

sML-Diagramme

m  Blockdefinitionsdiagramm
®  Anforderungsdiagramm
®  und weitere

Sprache fiir die Modellierung von Systemen, nicht nur Software. Die SysML (Systems Modeling
Language) als Erweiterung zur UML 2 erganzt diese um weitere Diagramme bzw. passt einige

vorhandene Diagramme an die speziellen Bediirfnisse der Systemmodellierung an.
Der Standard ist bei der OMG (Object Management Group) verfiigbar unter www.omg.org

ST

hilft lhnen weiter

Fachwissen hautnah und zertifiziert

Ot ikaiwiar=Tinivingn e SOPHTTin
e Offersan Tizininigs ther SOPHISTen

Platinum Partner

Die SOPHISTen sind fiir ihre Trainings bekannt - egal ob es sich um ein Offenes Training oder um ein Inhouse
Training handelt, die Vermittlung von Fachwissen und Erfahrungen aus der Praxis stehen im Mittelpunkt.
Profitieren Sie von den Erfahrungen des erfolgreichsten Anbieters von CPRE-Zertifizierungstrainings.
Die tiberdurchschnittliche Bestehensquote unserer Trainingsteilnehmer bei Priifungen spricht fiir sich.
Bei unseren Inhouse Trainings konnen Sie hren Trainingsinhalt maBgeschneidert anpassen und lhr Trai-
ning aus mehr als 100 Bausteinen zusammensetzen.

Fachwissen LIVE

Die SOPHISTen haben ihre eigene Fachkonferenz - die SOPHIST DAYS.

Diese 2-tdgige Veranstaltung findet jahrlich statt und lberzeugt vor allem durch den guten Mix
aus Fachvortragen von Top-Speakern, Koryphaen und RE-Experten, Erfahrungsberichten aus der RE-Pra-
xis, neuen Einblicken, Méglichkeiten zum Erfahrungsaustausch und vielem mehr.

www.sophistdays.de

WISSEN ,
f_c-r free

Regurements
Engineering

ser Wis2T14 -
warrmitilung

RE Primssvs

Die SOPHISTen stellen kostenfrei Wissen zur Verfiigung. Unter dem Motto ,WISSEN-for-free" veroffent-
lichen wir hilfreiche Broschiiren und Plakate (teilweise auch in englisch) als kompakte Wissensquellen
und tbersichtliche Hilfsmittel im RE-Alltag. Bestellen oder downloaden Sie unser ,WISSEN-for-free"
ganz einfach auf unserer SOPHIST-Website.

Dieses Plakat soll lhnen bei den Herausforderungen des Requirements-Engineerings behilflich sein.
Es ist in sechs Bereiche aufgeteilt.

Ganz oben finden Sie allgemeine Informationen zum Requirements-Engineering (hellblau), die sich nicht
in eine der vier Hauptaktivitaten des Requirements-Engineerings einsortieren lassen.

Darunter finden Sie die vier Hauptaktivitaten des Requirements-Engineerings Ermitteln (rot), Dokumen-
tieren (lila), Priifen und Abstimmen (griin) und Verwalten (braun) mit wichtigen Techniken der jeweiligen
Hauptaktivitat. Diese sind um einen zentralen Kern (dunkelblau) angeordnet.

Der zentrale Kern des Plakats ist variabel. Fachlich wertvolle Kerne zu verschiedenen Verwendungen der
in den Hauptaktivitdten dargestellten Techniken kdnnen in der Mitte platziert und ausgetauscht werden.
Durch das A3-Format der Kerne konnen Sie das Gesamtplakat mit dem fiir Sie gerade passenden Kern
leicht modifizieren.
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Die SOPHISTen sind bei vielen Kunden als Berater oder Coaches im Einsatz - und das brancheniibergrei-
fend. Als Methodenfiihrer im Bereich des Requirements-Engineerings sehen wir unsere Aufgabe dar-
in, auBerordentliche und perfekt passende Losungen fiir und mit unseren Kunden zu erschaffen. Wir
begleiten unsere Auftraggeber methodisch und operativ von der Phase der Anforderungsanalyse, tiber

die Modellierungs-, Architektur- und Designphase, bis hin zu Test und Abnahme.
Unsere Kundenreferenzen sprechen fiir sich.

Fachwissen in Buchform

UML 2
glasklar

e
{im-

REQUIREMENTS-
ENGINEERING .
-MANAGEMENT

Die SOPHISTen sind als Buchautoren aktiv und haben ihr gesammeltes Fachwissen in mehreren Fach-

blichern publiziert, die durch ihren Bestseller-Status bereits in diversen Auflagen erschienen si
Grundlagenwerk ,REQUIREMENTS-ENGINEERING UND -MANAGEMENT", welches von manchen
als die RE-Bibel bezeichnet wird, ist bereits in der 6. Auflage auf dem Buchmarkt erhéltlich. Es ist
in digitaler Form als auch als klassisch gebundenes Buch verfligbar.

Fachwissen - innovativ vermittelt

nd. Das
Lesern
sowohl

Die SOPHISTen haben fiir ausgewahlte Trainings ein innovatives Trainingsformat entwickelt, dessen neue

Art der Wissensvermittlung mehr Praxisbezug und gréBeren Lernerfolg verspricht. Die Kombinat
online-basiertem Selbststudium und Prasenzveranstaltung bietet die Mdglichkeit, das Tempo
Erlernen der theoretischen Grundlagen selbst zu wahlen und den Lernfortschritt selbst zu testen.

www.sophist.de

Traceability und Nachvollziehbarkeit
Als Benutzer méchte ich verliehene Biicher, Zeitschriften und DVDs reser- Rechte
vieren kdnnen, so dass mein reservierter Leihgegenstand nach Riickgabe
nicht entliehen wird.
Objekt-1D: US-Bib-56
Zustand: Planned
Version: 1
Variante: REdorf
Release: Release_1
Release_2
Release_3
Aktion
Anlegen

Tatigkeit

Engineer
I

Datum Uhrzeit Person
30.02.2017 10:28 Georg Biichle

Historie:

Das Bibliothekssystem muss dem Benutzer die Méglichkeit bieten, ein
Leihobjekt liber die Webseite der Bibliothek zu reservieren.

Objekt-ID: LH-Bib-152

Zustand: Angelegt

Version: 5

Variante: REdorf

Rollen- und Rechte-Matrix der natiirlichsprachlichen Anforderung

Angelegt Analysiert Qualitat gepriift

Zustand Analysiert
Qualitat priifen
Zustandsiibergang in
Zustand Qualitat gepriift
Zustandsiibergang in
Zustand Angelegt
Entwerfen
Zustandsiibergang in
Zustand Umgesetzt
Zustandsiibergang in
Zustand Geldscht

Analysieren
Zustandsiibergang in

ion aus
flir das

Release: Release_1
Release_2
Release_3

Aktion

"= Historie:

Uhrzeit
16:02
12:40
13:57

10:52

Person

Georg Biichle
Georg Biichle
Georg Biichle
Ralph Essenz

Datum

Anlegen 01.03.2017
Inhalt gedndert 02.03.2017
Zustand gedndert 02.03.2017
Zustand gedndert 03.03.2017

Traceability dient unter anderem der Nachvollziehbarkeit oder der Auswirkungsanalyse bei einge-
henden Anderungen. Neben der Versionierung ist die Verfeinerung (Anforderungen iiber Detail-
lierungsebenen verfeinern) ein oft eingesetzter Trace zwischen Anforderungen. Dabei entsteht zu-
nachst eine Baumstruktur zwischen den Anforderungen der unterschiedlichen Detaillierungsebenen,
die sich in der Praxis schnell zu einem Graphen wandelt - z. B. durch Mehrfachverwendung/Wieder-
verwendung von Anforderungen.

Attribuierungsschema

Name Syntaktische Definition Semantische Definition

ID

Zustand angelegt, analysiert,

gepriift, entworfen, ...

Fiir eine Anforderung muss
Zustand den momentanen
Bearbeitungsstand der
Anforderuna bedeuten.

Historie
Version

Autor

Ein Attribuierungsschema legt pro Informationsart fest, welche Attribute fiir die Informationsart ge-
pflegt werden missen. Diese sind mindestens beschrieben mit Bezeichner, mogliche Werte und Bedeu-
tung der einzelnen Werte. Attribute miissen gepflegt werden, denn sie dienen weiteren Techniken wie
Sichtenbildung oder Traceability.

WWW.

Mit Hilfe von Rollen- und Rechtematrizen wird definiert, welche Rolle im Entwicklungsprozess in
einem definierten Zustand einer Anforderung bestimmte Tatigkeiten ausfiihren muss oder darf. So
wird geregelt, dass jede Person exakt weil, wann sie ihre Tatigkeit beziiglich einer Anforderung
durchzufiihren hat. Ebenso werden Fehler in der Abarbeitung des Prozesses minimiert.

Versionierung von Anforderungen

Das Bibliothekssystem muss Reservierungen annehmen kénnen.

Objekt-ID: LH-Bib-152

Zustand: Analysiert

Version: 3

Historie: Aktion
Anlegen

Uhrzeit
16:02

Person
Georg Biichle
Inhalt gedndert 02.03.2017 12:40 Georg Biichle
Zustand gedndert 02.03.2017 13:57 Georg Biichle
I B A (R A A S A &
Leihobjekt zu reservieren.
Objekt-ID: LH-Bib-152
Zustand: Angelegt
Version: 4
Historie: Aktion
Anlegen
Inhalt gedndert
Zustand geandert
Zustand gedndert
Inhalt gedndert

Datum
01.03.2017

Uhrzeit
16:02
12:40
13:57
10:52
10:52

Person

Georg Biichle
Georg Biichle
Georg Biichle
Ralph Essenz
Ralph Essenz

Datum

01.03.2017
02.03.2017
02.03.2017
03.03.2017
03.03.2017

Andert sich der Inhalt einer Anforderung, z. B. aufgrund einer eingehenden Anderung, so wird die
Anforderung versioniert. Es entsteht eine lineare Kette von Anforderungsversionen auf gleicher De-
taillierungsebene. Vorganger- und Nachfolgerversion sind bidirektional miteinander verlinkt. Alte
Versionen dienen der Nachvollziehbarkeit und gelten nicht mehr als aktive Anforderung.

sophist.de

Dokumentieren

UML-Use-Case-Diagramm

Use-Case

Biinothekssystem\

Leihobjekt
verleihen

[ Systemname

Leihobjekt

Assoziation reservieren

Leihobjekt zu-
riicknehmen

Leihobjekt
verlangern

Bibliotheka

Kunde Akteur
verwalten
<<actor>>
Bestand — Kundendatenbank

verwalten

Systemgrenze ~—

High-Level-Darstellung der Funktionalitat des Betrachtungsgegenstands (z. B. System).
Wird auch als Kontextdiagramm verwendet.

UML-Klassendiagramm
Assoziationsname

Leihobjekt

Bezeichnung
Freigabealter
Genre

ISBN

Leserichtung

Kunde

\'\;gmgme erstellt p
Familienstand 1 0..*
Geburtsdatum

Geschlecht W

Reservierung

Reservierungsdatum
Status

liegt vor firp

0..*T 1

Assoziation

Multiplizitat L

Attribut

Generalisierung

Zeitschrift DVD

Klasse\

Ausgabe Erscheinungsjahr

Grafische Definition von Begriffen, deren Eigenschaften und Beziehungen zu anderen Begriffen.
Auch wenn Klassendiagramme in der Implementierung eine groBe Rolle spielen - hier nur als
Begriffsmodell/Informationsmodell auf fachlicher/logischer Ebene.

SOPHIST-Anforderungsschablone - der FunktionsMASTER

Schritt 1:
Wichtigkeit festlegen

Schritt 5:

Logische und zeitliche
Bedingungen
formulieren Schritt 4:

Objekt identifizieren

‘ <Akteur> k
<Objekt> <Prozesswort>
Schritt 2: /

DIE MOGLICHKEIT
Funktionalitat identifizieren

MUSS

i

<Bedingung> SOLLTE

BIETEN

FAHIG SEIN

Schritt 3: /

Art der Funktionalitdt festlegen

Schritt 6: SOPHIST-REgelwerk anwenden

<Ausdruck> bedeutet einen Platzhalter: Fiir Ausdruck miissen Sie etwas einsetzen.

Schablone fiir eine Anforderung / einen Anforderungssatz.
Hier der FunktionsMASTER mit Bedingung fiir eine funktionale Anforderung.
Weitere Schablonen finden Sie in der Broschiire ,MASTER - Schablonen fiir alle Falle"

Planguage

Name der Anforderung
Grobe, informelle Umschreibung der Anforderung
Definition der Metrik der Anforderung

Operationalisierung der Metrik durch ein handhabbares
Messverfahren

Vergangener oder aktueller Ausgangszustand fiir die An-
forderung

Minimalziel fir die Anforderung im Sinn von ,,soeben hin-
reichend”

Optimalziel fir die Anforderung, im Sinne von ,,erfolgreich
und zufriedenstellend”

Beispiel:
Reaktion auf Tastendruck

Das System muss schnell auf Tastendruck reagieren

Durchschnittliche Zeit bis zur sichtbaren Reaktion auf den
Tastendruck

Use-Case ,Leihobjekt ausleihen wird 25 mal durchgefiihrt.
Es werden alle Reaktionszeiten des Systems mit Stoppuhr
gemessen. Aus den Messergebnissen wird der Durchschnitt
gebildet.

13s
1,0s
0,2s

Von Tom Gilb entwickelte Mdglichkeit, Qualitatsanforderungen zu quantifizieren. Beliebt in der
Anwendung, da die Schablone leicht anzuwenden und das Ergebnis leicht zu verstehen ist.

Wireframe

Leihobjekte identifizieren
Bitte Leihobjekte einlesen

Nachname: [Nachname]
Vorname: [Vorname]
Geburtsdatum: [Geburtsdatum]
Kontostand: € [Kontostand]

—Liste der identifizierten Leihobjekte

ID

Iltem 1
I[tem 2
Iltem 3
Iltem 4
Item 5
Item 6

Entleihbarkeit

Iltem 1
Iltem 2
Iltem 3
Item 4
[tem 5
Item 6

Bezeichnung

Iltem 1
I[tem 2
I[tem 3
Item 4
[tem 5
Item 6

[ Leihobjekt manuell identifizieren| [Ausleihe abschliessen| |abbrechen|

Kann einen groBen Teil der Anforderungen an die Oberflache ersetzen. Falls mit Anforderungen
gleichgesetzt (z. B. Vertragsgegenstand), muss definiert werden, welcher Teil der Darstellung
verbindlich ist (z. B. RGB-Werte der Farbe der Buttons).

Tabellen

Stakeholdertabellen, Systemlisten, Dokumentlisten, ...

Oft bei der Verwaltung schwierig. Einerseits werden Tabellen von Requirements-Management-Tools
nicht immer optimal unterstiitzt, andererseits leidet oft die Identifizierbarkeit (eine ID pro Anfor-
derung) bei einer Tabelle, da diese oft mehrere Anforderungen enthilt.

Prototypen

Ob Skizzen, Wirefa
plastischer und e

Muster aus 3D-Drucker, ... Prototypen aller Art machen Anforderungen

Prinzip 1 Beteiligung der richtigen Stakeholder

Trennung von Fehlersuche und Fehlerkorrektur
Priifung aus unterschiedlichen Sichten
Geeigneter Wechsel der Dokumentationsform
Konstruktion von Entwicklungsartefakten

Prinzip 6 Wiederholende Priifung

Priifzeit-
punkte
definieren

Prifer
ernennen

Qualitatsziele
festlegen

Vorbereitung/
Rahmen

Plan Do
® Priifbarkeit feststellen o Stichprobenanforderungen
® Priifgegenstand definieren bewerten und beurteilen
* Priifgegenstand extrahieren ® Priifbericht verfassen
und dokumentieren

Act
® MaBnahmen zur Qualitats- * Ergebnisse beurteilen
sicherung durchfiihren

Prinzip 5

( Prinzip 3 ) Prinzip 4 )

J

Qualitatskriterium

Prototypen
Testfille
Analyse-
modell
Metriken

Anforderungen
Vollsténdig
Konsistent
Priifbar
Eindeutig

Realisierbar
Notwendig

Use-Case-Beschreibung

Eindeutige Benennung des Use-Cases. Der Name muss
mit dem Namen des Use-Cases im Use-Case-Diagramm
Ubereinstimmen.

Name des Use-Case

Beschreibung
Akteure

Kurze Beschreibung des Use-Cases.
Aufzdhlung aller am Use-Case beteiligten Rollen.
Ausléser Ereignis, welches dazu fiihrt, dass ein Use-Case ablauft.

Aufzahlung aller Inputs, sowie aller logischen und zeitli—-
chen Bedingungen, die zu Beginn des Use-Cases erfiillt
sein missen.

Vorbedingungen

Aufzdhlung der Schritte des Use-Cases, um das Ergeb-
nis von fachlichem Wert zu erzeugen.

Abweichende Schritte des Use-Cases, um das Ergebnis
von fachlichem Wert zu erzeugen.

Abweichende Schritte des Use-Cases, bei denen das
Ergebnis von fachlichem Wert nicht erzeugt wird.

Beschreibt, welches Ergebnis von fachlichem Wert
erzeugt wird.

Normalablauf
Alternativer Ablauf
Ablauf mit Fehlern

Ergebnis

Vorlage fiir Use-Cases. Wird meist auf die individuellen Bediirfnisse des Projekts, des Unterneh-
mens oder des Vorgehens angepasst. Z. B. Qualitatsaspekte (Qualitatsanforderungen), Ergebnis,
Alternativen, Ausnahmen, Fehler, ...

User-Story-Schablone

Als <Benutzerrolle>
mochte ich <Funktionalitat/Systemverhalten>,

so dass <fachlicher Wert fiir den Benutzer/Kunden bzw. wirtschaftlicher Nutzen>.

Als Nutzer der Bibliothek

mochte ich den Bestand nach Biichern eines bestimmten Autors
durchsuchen kénnen,

so dass ich alle Biicher meines Lieblingsautors finde.

Eine User-Story beschreibt eine Funktionalitat, die fiir den Kunden oder Benutzer eines Produkts
oder Systems von Wert ist. Sie besteht aus der schriftlichen Beschreibung der Funktionalitat,
Gesprachen tiber die Funktionalitdt und Akzeptanzkriterien, die Details vermitteln und festlegen,
wann eine User-Story vollstdndig umgesetzt ist.

BPMN-Prozessdiagramm

Business Process
.Leihobjekt verleihen" Aufgeklappter Pool

<<Pool>> Kunde

<<Pool>> Bibliothekar

/ Leihobjekt {ibergeben
Zugeklappter Pool O. - -

Kunde
identifizieren

4
Kunde nicht
identifiziert

Kunde
verwalten

Kunde identifiziert

Entleihbere:hti-\

ps Gateways

qung pru:e"/

nicht entleihberechtigt

Leihobjekt

entleihberechtigt v

< -- Ausleihe Ablehnungsgrund
dokumentieren mitteilen

Nachrichtenfluss
™ Ausleihe

End-Nachrichtenereignis Ausleihe abgelehnt
Unspezifisches Endereignis /

Diagramm zur Darstellung von Abldufen mit deren Verantwortlichen. Meist flir Geschafts-
prozesse verwendet. Weitere Diagrammarten neben dem Prozess-/Kollaborationsdiagramm:
Konversationsdiagramm und Choreographiediagramm.

Der Standard ist bei der OMG (Object Management Group) verfiigbar unter www.omg.org

UML-Zustandsdiagramm
/Zustand

)

Beschadigt

—_ Jrepariert

zuriickgegeben [reserviert]
[mit Beschadigung]
zuriickgegeben [nicht reserviert

N\ UND ohne Besché&digung] )
‘9[ Ausleihbar |Ausleihe erfolgt Ausgeliehen
& J

zuriickgegeben [reserviert
UND ohne Beschadigung]

repariert [nicht reserviert] entsorgt

Beschddigung festgestellt

Startzustand
Trigger

entsorgt abgeholt

reserviert e
[Reservierung storniert ODER Zurﬁckgelegt

Reservierungszeitraum abgelaufen]
Endzustand —-—"@

Zeigt das Verhalten eines Systems oder den Lebenszyklus / Workflow eines ts.

Transition

Freitext

Beispiele, Hinweise, Begriindungen, Anmerkung, Annahmen, ...
Viele Dinge rund um die Anforderungen sind fiir das Verstandnis hilfreich und wichtig.

UML-Komponentendiagramm

Internet @

L — Komponente
Intranet

Beziehung

Bibliotheks- @

system

3

Kundendaten- @
bank

Top Down. Je Prozess (-teil) wir gestellt, welche
zw. erzeugt. Auf oberster Ebene als Kontextdiagramm verwendbar.

Schablone zur natiirlichsprachlichen Beschreibung von Testfillen bestehend aus:
Ausgangssituation, Ereignis und erwartetes Ergebnis.

m UML-Klassendiagramm. Wie dieses wird das Entity-Relationship-Diagramm zur
visuellen Definition der Begriffe eingesetzt.

Ereignisgesteuerte Prozesskette

Diagramm zur Ablaufdarstellung von Geschaftsprozessen.

Abstimmen
Verhalten im Konfliktfall

(Relevanz der Beziehung)

hoher
Durchsetzungs-

wille Zusammenarbeit

Zwang

Kompromiss-
bereitschaft

Vermeidung Entgegenkommen

(Befriedigung eigener
Bediirfnisse im Vordergrund)

Durchsetzungswille

niedriger
Durchsetzungs-

wille | |
unkooperativ kooperativ

Kooperationswille
(Befriedigung der Bediirfnisse des anderen im Vordergrund)

(Relevanz des Themas)

Konsolidierungsmatrix

Einigung

Kompromiss
+ Variantenbildung

Abstimmung
+ Ober sticht Unter

Hohe Anzahl von Stakeholdern
Hohe Kritikalitat des Sachverhalts
Weitrdumige Verteilung der Stakeholder

s

Hoher Zeitdruck fiir Konfliktauflésung

Eindeutigkeit des Ergebnisses wichtig

Geringe Sozialkompetenz der Stakeholder

Komplizierter Sachverhalt

Lange Lebensdauer der Ergebnisse

Geringe Motivation der Stakeholder (aktiv mitzuwirken)
Machtgefalle zwischen beteiligten Personen

Problematische Gruppendynamik

Viele verschiedene Meinungen

Geringe kommunikative Fahigkeiten der Stakeholder
Schlechte zeitliche Verfiigbarkeit der Stakeholder

Konflikt betrifft Sachebene

Konflikt betrifft Beziehungsebene

Konflikt betrifft Werteebene

Konflikt betrifft Strukturebene

Konflikt betrifft Interessenebene

Bestimmender Stil in der Konfliktauflosung ,Vermeidung"”
Bestimmender Stil in der Konfliktauflosung ,Zwang"
Bestimmender Stil in der Konfliktauflésung ,Zusammenarbeit”
Bestimmender Stil in der Konfliktauflosung ,Entgegenkommen”
Bestimmender Stil in der Konfliktauflosung ,Kompromissbereitschaft"

Konfliktlosungen
[AJ
(A1 [abl

Einigung

Kompromiss

Verfolgbar
Techn. Losungsneutral

Atomar
Spezifikation
Vollsténdig

Konsistent
Erschwinglich
Abgegrenzt

Vorgehen und Methoden zur Priifung, ob die Anforderungen in der Qualitat vorliegen, die
vereinbart wurde.

Variantenbildung

Ober sticht Unter

Abstimmung

Umgang mit unterschiedlichen oder sich widersprechende

Prufen und Abstimmen




