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Ermittlungstechnikenmatrix
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Feldbeobachtung
Contextual Inquiry
Apprenticing
Einzelinterview
Gruppeninterview
Fragebogen
Systemarchdologie
Reuse von
Anforderungen
Brainstorming/
Brainstorming Para-
Methode 6-3-5
CrowdRE
Design Thinking
Living Lab

Wissen des Stakeholders beztiglich des Ermittlungsziels

- gering - - - - - -+ o+ - - - o o
- groR o + + + + + o - - o + o
Freiheitsgrad fir Nutzung des Systems

- zwingende Nutzung + + o + + o - - o o o + +
- freiwillige Nutzung o o o o o + o0 o o0 o + o0 +
Motivation des Stakeholders

- motivierbar durch Ermittlungstechnik o + o + + o o o + o + + +
- nicht motivierbar + - o - o - + o+ - - - - o
Bevorzugter Interaktionsgrad des Stakeholders

- aktiv handlungsorientiert + o - - - - o o - - -+ o+
- aktiv sprachorientiert - 0o O + + + o o + + + o o
- aktiv gemischt - + + 0 o - o o o o + + +
Ortliche Verteilung der Stakeholder

- nur virtuell prasent - - - o0 + 0o o o o + o - -
- keine gleichzeitige Kommunikation méglich - - -+ -+ 4+ o+ -+ o+ - -
- flexibel o o o o + o o o + o o + +
- begrenzt o + + + 0o o o o o + + o0 o
- sehr beschaftigt + + - + - + + + - + + - -
- eine Meinung/gemeinsames Verstandnis o o o + o - o o o o - - -
- viele Meinungen - o o o + + - - o0 + + + +
- problematisch o o o + o + + + - + o + -
- gering + o o o - o + + - - - - o
- hoch o o o + + o o o + o o o o
- gering + + + - o - o o - - - -+
- Nutzer unbekannt - - - - - o + + o o + - +
- hoch - + o + + - + + 0o 0o - o0 +
- nicht erlebbar - - - + + o + + 0 0o o o -
- erlebbar + + + 0o 0o o o o o o o o o
- grob + + o o o + + o + + o + +
- fein o + + o o - + + o o - o0 o
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