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Vorgehen bei der Geschaftsprozessmodellierung

In [Kapitel 3] haben wir ein prinzipielles Vorgehen fiir die Anforderungsanalyse eines Systems vorgestellt.
Die meisten Systeme haben jedoch die Aufgabe, den Menschen bei seiner Arbeit zu unterstiitzzen. Um die
Funktionen eines Systems spezifizieren zu konnen, ist es deshalb wichtig, auch die Geschiftsprozesse zu
kennen, die dieses System unterstiitzen soll. Daher betrachten wir bei unseren Anforderungsanalysen bei Be-
darf zusitzlich auch diejenigen Abldufe in der Organisation, an denen das zu entwickelnde System beteiligt
ist. Durch die Geschiftsprozesse wird der Rahmen vorgegeben, in dem sich das System bewegt. Weiterhin
konnen durch eine Geschiftsprozessanalyse auch Prozesse aufgedecke werden, die im Zuge der Systement-
wicklung optimiert werden kénnen.

Als Ausgangspunkt fiir ein Vorgehen bei einer Geschiftsprozessanalyse stellen wir in Abbildung 1 noch ein-
mal die Einordnung der Anforderungsanalyse eines Systems mit ihren wichtigsten Schritten dar.

Analyse vorbereiten Grundlagen schaffen

Anforderungs-
quellen
identifizieren

Innovations-
Management

K . Wiinsche, Projekt-
OIEEEE und Produkt-

festlegen Incident-
S vorgaben

Glossar Management

erstellen

Ziele

definieren .
Geschiftsprozessanalyse

Portfolio-

Ziele, Kontext, Stakeholder, Glossar
Management

Analyse durchfiihren Betrachtungsgegenstand

Begriffsmodell
Cirelne e realisieren

Anforderungen erstellen

herleiten
Weitere

Entwicklung

Grobe Anforderungen an das System Begriffsmodell
Architektur

Betrachtungsgegen- durchfiihren

stand ist das System
Verfeinerte

Anforderungen an den
Betrachtungsgegenstand

Verfeinerte Anforderungen
herleiten

¢ Anforderungen an einen Teil des
Betrachtungsgegenstands

Wechsel des Betrachtungsgegenstands

Abbildung 1: Das Vorgehen bei der Systemanalyse

Eine wichtige Anpassung des oben dargestellten Vorgehens fiir ein Vorgehen bei der Geschiftsprozessanalyse
liegt in der neuen Definition des Betrachtungsgegenstands. Bei der Geschiftsprozessmodellierung betrach-
ten wir eine gesamte Organisation und beschreiben deren wertschépfende Prozesse. Beispicle dazu finden
Sie in [Kapitel 9]. Weiterhin kann hier im Allgemeinen der erste Analyseschritt, die Herleitung der groben
Anforderungen, entfallen. Abbildung 2 zeigt das angepasste Vorgehen.

1: Stakeholder identiﬁz_ieren‘ 4: Vokabular
Kontext festlegen, Ziele

. festlegen
definieren 5

Betrachtete
Organisationseinheit und Begriffe, Definitionen
Geschiftsprozesse

1: Stakeholder identifizieren,
Kontext festlegen, Ziele
definieren

Prozessschritte und 3: Geschiftprozesse
Beschreibungen designen

Beteiligte Einheiten und
Verteilung der 5: Systementwicklung
Prozessschritte

Abbildung 2: Das Vorgehen bei der Geschiftsprozessanalyse



Geschaftsprozessmodellierung

Analog zur Systemanalyse identifizieren Sie zunichst die wichtigsten Anforderungsquellen, die fiir den Ge-
schiftsprozess wichtig sind, und legen friihzeitig die Ziele der Geschiftsprozessanalyse fest. Die Geschifts-
prozesse konnen Sie dhnlich wie bei der Systemanalyse durch Use-Cases identifizieren und mit Hilfe von
EPKs, BPMN oder auch Aktivititsdiagrammen genauer beschreiben.

Modellieren Sie die Geschiftsprozesse immer in enger Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Fachbereich.
Das hat den Vorteil, dass Verbesserungswiinsche der Betroffenen sofort mit in den Entwicklungsprozess ein-
flielen konnen. Auch den darauf folgenden Schritt des Geschiftsprozessdesigns, in der Systementwicklung
auch als Architekeur bezeichnet (siche Abbildung 1), fiihren wir mit den spiteren Anwendern der Prozesse
durch. Als Ergebnis erhalten wir eine Zuordnung von Aufgaben (oder Aktivititen) zu den einzelnen Perso-
nen und Systemen. Fiir ein zu entwickelndes System bedeuten diese Aufgaben dann schon die ersten groben
Anforderungen, die als erste Use-Cases bei der eigentlichen Systementwicklung als Startpunke dienen.
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