Anforderungsschablonen -
der MASTER-PIan fiir gute Anforderungen

B Zohlreiche Regeln fiir jede Anf orderung zu berprifen,
kostet enorm viel Zeit. Nutzen Sie deshalb die
Anf orderungssc\'\ob\onen, um Anf orderungen zu dokumentieren.

m Der Umgang mit den Anf orderungsschablonen ist leicht
erlernbar: Sie erhthen damit die QUQ\'\t'dt lheer
Ané: orderungen bereits beim ersten Aufschreiben.

m Def inieren Sie Prozesswb’r’cer, Begrif‘ fe und alle weiteren
Bestandteile hrer Anf orderunaen verbindlich, um zu
gewshrleisten, dass alle Projektbetei\igten die gleiche Sprache
sprechen.
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10 Anforde

Dabei hitft

die priorisierte
Aborbe'\tkmg der
Regeln wie in

Kapitel 7

rungsschablonen

Ramona, Ralph, Herr Biichle und Katharina haben sich dazu entschlossen, fiir ibre Anforderungs-
dokumentation sowohl Modelle als auch natiirliche Sprache zu verwenden.

Jetzt geht es daran, die einzelnen Anforderungen aus den eher unstrukturierten Interviewproto-
kollen, Flipchartbliittern und sonstigen Ergebnisartefakten der Workshops herauszufiltern und zu
dokumentieren. ,, Wie schreibt man das alles denn nun strukturiert und moglichst vollstindig auf*
fragt Herr Biichle. Da Ramona und Ralph den schablonenbasierten Ansatz zur Dokumentation
von natiirlichsprachlichen Anforderungen kennen und schétzen gelernt haben, wollen sie diesen
Ansatz auch in diesem Projekt verwenden. Sie erkliren Herrn Biichle und Katharina die Schablo-
nen und iiben gleich das Formulieren der ersten Anforderungen mit den beiden.

10.1 Linguistische und philosophische Grundlagen

Anforderungen miissen oder sollen oft in natiirlicher Sprache verfasst werden. Die Anforde-
rung in Textform ist nach wie vor sehr verbreitet und die Regeln des SOPHIST-REgelwerks,
das Sie in Kapitel 7 ,Das SOPHIST-REgelwerk® kennengelernt haben, kénnen bei deren
Formulierung sehr gute Dienste leisten.

Egal, ob Sie Anforderungen direke bei der Ermittlung mit schreiben oder erst im nachhinein
genauer analysieren und aufschreiben wollen, das SOPHIST-REgelwerk ist sehr gut geeignet,
um eine sehr hohe Qualitit von Anforderungen zu erhalten.

, Dos SOPH\ST—/'__IT<3_17XE§V:mCl jedoch, jede Anforderung auf eine gewisse Anzahl von Regeln zu Gntersuche

R EgelWQrk“ Sezeigt.

Anf orderung des
Bb'rgermeisters
als Vertreter
des Stodtrots

Dos will der
Chefbibliothekar
Here Bichle.

Und dies ist die

meinun3 der neven

Bibliothekarin

I<atharina Feser.
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ist hoch und kann in der realen Projektsituation oftmals nicht geleistet werden. Auch enden
Sie bei stilistisch sehr unterschiedlichen Anforderungen, was der Formalitit der Inhalte ei-
ner Spezifikation widerspricht. Die folgenden drei Anforderungen aus unserem Bibliotheks-
projekt zeigen dies:

Bei jeder Registrierung wird die Kontoverbindung des Kunden festgehalten.

Falls der Kunde nicht bereits registriert ist, soll der Bibliothekar seine persdnlichen Daten
eintragen konnen und der Kunde bekommt anschlieffend vom System eine eindeutige Num-
mer zugewiesen.

Falls ein nicht registrierter Ausleiher Biicher ausleihen méchte, muss er erst seinen Namen,
seine Adresse und sein Geburtsdatum iiber den Touchscreen eingeben und damit ein
Benutzerkonto anlegen.

“. Ubrigens: Ramona und Ralf hatten bei der Ermittlung der Anforde-
. rungen in den Workshops und Interviews Herrn Biichle, Frau Feger
* und den Biirgermeister nach dem gleichen Sachverhalt gefragt — der

Registrierung eines Kunden in der Bibliothek — und erhalten drei
[y unterschiedliche Antworten. Wie sollte es auch anders sein! Die drei
“ L Befragten haben eben ganz unterschiedliche Ansichten und Erfah-
% rungen.

Die Antworten unterscheiden sich nicht nur in ihrer
~; Satzstellung, Wortwahl und den verwendeten Be-
/“’/J griffen, sondern auch in inhaltlicher Hinsicht. Es
f? gibt vermutlich keine Stakeholdergruppe, die auf
" Anhieb denselben Prozess mit all seinen Aspekten
vollstindig nennen kann.

10 Anforderungsschablonen

Zudem werden verwandte, aber nicht zwangsldufig semantisch identische Worter verwendet,
wie zum Beispiel Kunde/Ausleiher oder zuweisen/abbilden.

RE 'Bouernreael :
lst's om Sonntoa

Letztendlich lebt jeder Stakeholder in seiner eigenen Wirklichkeit und die Frage ist, ob es nass und grou, nimm
tiberhaupt maglich ist, dass alle Beteiligten nach und nach ein gemeinsames, einheitliches dies Buch und mach
Verstandnis von dem zu erstellenden System entwickeln kénnen. dich schlav.

Diese Problematik ist seit langer Zeit Gegenstand intensiver wissenschaftlicher Forschung.
Angefangen bei den Sophisten des antiken Griechenlands tiber Ludwig Wittgenstein, Gottlob
Frege bis hin zu Noam Chomsky und John Searle sowie vielen anderen modernen Linguisten
und Philosophen. Sie alle beschiftigen sich mit Fragen der Art:

Wie ,funktioniert” Sprache?
Was ist die innerste Natur von Sprache?
Wie ldsst sich Sprache formal beschreiben?

Wie lernen Menschen Sprache?

Kénnen sich Menschen durch Sprache iiberhaupt Verstindigen?\\—”_’/)ie beruhigende

. Antwort auf
™ Unser schablonenbasierter Ansatz baut auf diesen linguistischen und L etzteres ist:

"% philosophischen Grundlagen auf, deren ausfiihrlichere Erliuterung grundsatzlich JA.

{ jedoch den Umfang des Buchs sprengen wiirde. Deshalb halten wir

M fir alle Grundlagenforscher, Linguistik- und Philosophie-Fans einige
Al %Artikel auf www.sophist.de/re6/kapitel 10 bereit.

. Besser” he\Bt:
Die Anf orderuna
i Im Folgenden werden wir uns vor allem mit der Tatsache entspricht bereits
= \ beschiftigen, dass es Anforderungen gibt, die (besser” 3ind als gewissen Qualitits-
i andere. Daraus ergibt sich die Frage:

=

kriterien, die bei
den |, schlechteren’

2)

£

h /\ ) Die gchob\onen sind
10.2 Der schablonenbasierte Ansatz unsere Antwort darauf.

Anf orderungen noch

Wie ksnnen wir DIREKT zur . besten’ Formu\ierung Selongen?
nicht erreicht sind.

Um Ihre Aufwinde beim Ermitteln und Schreiben von Anforderungen deutlich zu minimieren,
zeigen wir Thnen, wie Sie mit erstaunlich einfachen Mitteln Anforderungen hoher Qualitit
in einem optimalen Zeit- und Kostenrahmen verfassen kénnen. Dafiir geben wir Thnen D. h., dass manche

Schablonen an die Hand, die Ihnen bei der Konstruktion und bei der Qualititssicherung  ¢peochliche Effekte
von Anforderungen behilflich sind. Sie erzeugen damit von Grund auf@ualitativ hochwertige von vornherein
Anforderungen — sichern die Qualitit Threr Anforderungen also konstruktiv. Mehr zur NICHT in Ihren

konstruktiven Priifung in Kapitel 14 ,Priiftechniken fiir Anforderungen®. Arfor dertngen

Wir setzen bei der Frage an, wie eine optimale Anforderung syntaktisch aussehen soll. Damit auftauchen.
wird von vornherein ein erheblicher Anteil typischer Formulierungsfehler ausgeschlossen,
wie zum Beispiel Passivsitze, die meist keine Auskunft dariiber geben, wer die spezifizier-
te Funktionalitit erwartet. Die Konstruktion der Anforderungen nach den Anforderungs-
schablonen erméglicht es, jeder Anforderung eine dhnliche Struktur aufzuprigen. Ahnlich,
wie ein Haus nach dem Plan eines Architekten gebaut wird, kann jede Anforderung nach
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einem Plan — besser nach einer Schablone (engl. Template) — zusammengesetzt werden.
Wir sprechen von syntaktischen Anforderungsschablonen, da hier allein die Syntax (Struk-
tur) einer Anforderung festgelegt wird, nicht aber ihre Semantik (Inhalt) — dazu mehr in
Abschnitt 10.4 ,Semantische Prizisierung der Anforderungsschablone® in diesem Kapitel.

Eine Anforderungsschablone ist ein Bauplan, der die Struketur eines einzelnen
Anforderungssatzes festlegt.

Als Grundannahme fiir alle Anforderungsschablonen in diesem Kapitel gilt:

4 Sie haben Vorschlagscharakter. Nehmen Sie sie als
& gutdurchdachte Idee, um zu guten Anforderungen
=/ | zu gelangen, aber zwingen Sie nicht jeden Satz un-
| bedingt hinein. Das heiflt auch, dass Sie die Scha-
' blonen gerne verindern diirfen. Sie sind nicht in
Stein gemeifSelt, sondern sollen Thnen einen mog-

~ " | lichen Ansatz zur Dokumentation geben. Sie ha-
o! ben sich in der Praxis bewihrt und werden von den

[%’ meisten Stakeholdern mit Begeisterung angenom-

men — da sie leicht zu erlernen und einfach zu verstehen sind.

) Unwilliaen Stakeholdern stellen Sie die Schablonen am besten erst
gor nicht vor, sondern Uberrumpeln diese Personen hinterricks, indem

=

. ]

Sie beispielsweise in Reviewsibzungen

e,

Bine Art von Anf orderunsen nach und nach anhand der Schablonen umformulieren.

B EinfX UT\rUnSS' .

strategie” fUr Wir bieten lhnen eine Vielzahl unterschiedlicher Schablonen fiir natiirlichsprachliche
die Schablonen Anforderungen an. Von Schablonen fiir funktionale Anforderungen iiber Schablonen fiir

nicht-funktionale Anforderungen unterschiedlicher Kategorien bis hin zu Schablonen fiir

/‘\Bedipgungssiitze. Die gesamte Familie aller Schablonen bezeichnen wir mit dem Begriff

STeRJede einzelne Schablone erhilt zudem einen eigenen und eindeutigen Namen, so

dass Sie immer genau wissen, auf welche Schablone wir uns bei Erklirungen beziehen. Um

mustergiﬂtige Thnen eine Ubersicht iiber die in diesem Kapitel vorgestellten Schablonen zu geben, haben
nforderungen - die  wir dies in Abbildung 10.1 visualisiert.

SOPHIST-
Emplates fir

Lcmgp orm:

equirements
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FUNKTIONAL

FunktionsMASTER

N ‘w xxxxx msmbe-k
‘ LICHKEIT BIETEN. '
FAMIG SEIN

Detaillierter
FunktionsMASTER

UmgebungsMASTER

www.sophist.de/re6/kapitel10

-souusz <zeit

Abbildung 10.1 Die Anforderungsschablonen in der Ubersicht

10.3 Schritt fiir Schritt zur Anforderung RE-Bavernregel:

Sird deine
Genug Spannung aufgebaut. Hier sehen Sie unsere erste Schablone: den FunktionsMASTER ;\"POFderUf‘Sen nicht
fiir funktionale Anforderungen. In diesem Abschnitt erkliren wir Thnen, welche Schritte Sie gonz. knusper, nimm
durchfithren miissen, um die einzelnen Bestandteile im FunktionsMASTER mit Inhalt zu doch einfach diese
fiillen. Muster.
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SCHRITT : SCHRITT 4
Dos S\.‘sbem Wichtigkeit PGSHQS"-“ Objekb identifizieren
<Ausdruck ” bedeutet

cinen Platzhalber: ‘ \ ‘ <Akteur> \ )

. . <System> SOLLTE DIE MOGLICHKEIT <Objekt> <Prozesswort>
Fiie Ausdruck missen BIETEN
Sie etwos einsetzen.

WIRD FAHIG SEIN
SCHRITT 2:
Funkbionalitat identifizieren

SCHRITT 3:
Art der Funktionalitit festlegen

Abbildung 10.2: FunktionsMASTER ohne Bedingung

Gehen Sie fiir jede funktionale Anforderung von Schritt 1 bis Schritt 4 vor und fiillen Sie die
Anforderungsschablone aus. Dabei bewegen Sie sich anhand der Verbindungslinien in der
Schablone von einem Bestandteil der Anforderung zum nichsten. Haben Sie dies einige Male
gemacht, werden Sie merken, dass Sie den FunktionsMASTER bereits verinnerlichen. Nach
einigen Anforderungen mehr werden Sie automatisch in Schablonenform schreiben kénnen,
ohne nachdenken zu miissen.

alls Sie die Schablonen verwenden wollen, so missen Sie deren \/erwendUnS inklusive einem
Beisp'\e\, die etwaige verbindliche Nutmna ete. in lhrem RE-Leitfaden erklsren.

Eine Anforderung werden wir gemeinsam erzeugen. Uben miissen Sie dann selbst.
Den Bestandteil(<System> nehmen wir als gegeben an. Er tritt in der Schablone immer als
Subjekt auf. Wir/konnen deshalb gleich mit dem ersten Schritt beginnen.

Falls the Su(s\:em noch keinen Namen hat, sollten Sie einen definieren und hier einsetzen!
Wollen Sie dies nicht, schreiben Sie einfach Das System oder wie wir dies weiter unten
' 4
auch geton haben Dos Bibliothekssystiem:

Wir entscheiden uns fiir eine juristisch verbindliche Anforderung

/" und missen deshalb das Modalverb MUSS einsetzen.

Rechbliche
Verbindlichkeit:
Feromdienter . Schritt 1: Legen Sie fest, wig wichtigllhnen die Anforderung ist.
siche Kopltel l:
., In medios RE:
P
Das Bibliothekssystem muss ... Unser erstes Anforderungsfragment
Schritt 2: Identifizieren Sie die geforderte Funktionalitit.
Siche Regel 2 in Im Mittelpunktjeder Anforderung steht die geforderte Funktionalitit (wie drucken, speichern,
Kop‘\tel 7. Das iibertragen, berechnen), die wir im Folgenden mit dem Begriff Prozess bezeichnen. Prozesse

SOPHIST-REgelwerk” sind Vorginge oder Titigkeiten und sollten ausschlieflich durch Vollverben definiert werden

— die Prozessworter. Ein( Vollverb besitzt grammatikalisch gesehen eine hervorgehobene
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Stellung, da sich der gesamte Satz — oder in unserem Fall die gesamte Anforderung — an das

Prozesswort bindet. Unsere erste Anf orderung ~ als vollstandiger Satz

Das Bibliothekssystem muss drucken. ___—" (Anforderung LH-Bib-00, Version |)

Schritt 3: Legen Sie die Art der geforderten Funktionalitict fest.

Eng mit dem Prozesswort verkniipft ist die Systemaktivitit. Bemiihun-
gen, diese zu klassifizieren, zeigen, dass folgende drei Arten von System-

Schnittstellenanf orderung:
Dos S%stepp fihrt einen
Prozess in ABHANGIGKKEIT
VON EINEM DRITTEN

/‘ o ) (zum Be'\spiel einem
Selbsttistige Systemaktivitt: Das Benutzerinteraktion: Fremdsystem, nicht aber

qutem STARTET def\.PFOZeSS Das qutem STELLT dem einem Benutzer) aus, ist an sich possiv
SELBSTTATIC und FUHRT den  Nutzer eine Inberaktionsmisglich-

Prozess SELBSTTATIC durch. keit ZUR VERFUGUNG.
Abbildung 10.3: Arten von Systemaktivititen

und wartet auf ein externes Ereign'\s.

Fiir jede dieser Systemaktivititen gibt es einen eigenen Weg durch den in Abbildung 10.2
gezeigten FunktionsMASTER. Thnen mag die Frage auf den Lippen liegen, ob nicht auch
eine Anforderung an die Benutzerinteraktion einfach nur eine Schnittstellenanforderung ist.
Das stimmt bis zu einem gewissen Grad: Bei einer Schnittstellenanforderung ist unserem
System gleichgiiltig, welches System an die entsprechende Schnittstelle angedocke ist. Bei
einer Benutzerinteraktion wird sehr hiufig genau spezifiziert, welches Verhalten welcher
Benutzergruppe auf welche Art und Weise zur Verfiigung gestellt wird. Daher haben wir
die Benutzerinteraktion in einen eigenen Pfad der Schablone gepackt, der diesen Aspekt mit
spezifiziert.

Das Bibliothekssystem muss drucken. =
Anforderung LH-Bib-00I, Version |: Selbsttitige Systemaktivitat. Das System
st das Drucken aus. Wir miissen an der Anfl orderung laut Schoblone nichts Gndern.

‘ f\n?orderung L.H-Bib-002, Version |: Benutzerinberaktion.
Der Benutzer tsst das Drucken aus.
Das Bibliothekssystem muss dem Bibliothekar die Méglichkeit bieten zu drucken.

Ané: orderung LH-Bib-003, Version I

Schnittstellenant orderung. Cin eingehendes Ereignis aus einem
externen Sulstem 18st das Emp? angen aus.

Das Bibliothekssystem muss fihig sein, Ausleihdaten einer anderen Bibliothek zu empfangen.
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Die unterschiedlichen Systemaktivitdaten

. Typ 1: Selbsttatige Systemaktivitat

. Mit dem ersten Schablonentyp werden Anforderungen konstruiert,
ty\ bei denen das System den Prozess selbsttitig startet und ausfiihrt. Der
/' Benutzer tritt dabei nicht in Erscheinung. Es ergibt sich folgendes

/g% \ Anforderungsgerippe:

.. | <System> <muss|sollte|wird> <Prozesswort>

<Prozesswort> bezeichnet das in Schritt 2 ausgewihlte Prozesswort, zum
Beispiel ,,drucken® fiir eine Druckfunktionalitit oder ,,berechnen® fiir eine
7/ Berechnung, die das System durchfiihrt.

Typ 2: Benutzerinteraktion

Stellt das System dem Nutzer eine Funktionalitit zur Verfiigung, L)
die der Benutzer startet (etwa iiber eine Eingabe- oder s (vf H,jﬁy
Auswahlmaske) oder tritt es mit ihm in Interaktion, .= 2~
dann werden die Anforderungen nach Schablonentyp

2 konstruiert:

Bitte konkrete .
Rouenbeze‘\c},mmaen <System> <muss|sollte|wird> £Akteur>’ DIE MOGLICHKEIT BIETEN <Prozesswort>
wie , der Bibliothekar”

verwenden. , Benutzer” oder , Anwender” sind zu aligemein und finden
nur dann \/erWendUng, falls Sie ausdricken wollen, dass die
Funktionalitat fir Rollen komolgurlerbar ist.

Der Nutzer, zum Beispiel der Bibliothekar, der iiber die Funktionalitit verfiigen soll,

Das sing h/ wird mit teur>)in die Anforderung eingebunden. Der <Akteur>-Bestandteil kann
S S < - - . q

a8 Sind inre nur dann als optional betrachtet werden, wenn es eindeutig ist, wem das System die

Benutzerrollen. Bitte geforderte Funktionalitit liefert. Wir haben sie im Rahmen der Schablonen niche als

mit; dem Rechte: und optional gekennzeichnet, da das Weglassen einen Tilgungseffekt darstellt. Selbst wenn
Rol\er\konleph der die Funktionalitit allen potenziellen Nutzern zur Verfiigung gestellt wird, sollte dies
Benutzerverwdtkmg notiert werden.

bzw. dem Glossar .

cbgleichen. Typ 3: Schnittstellenanforderung

Deckt den Fall ab, in dem das System nur in Abhingigkeit
von Dritten potenziell eine Aktion ausfithrt —
ausgenommen der Benutzer. Stellen Sie sich dazu ein
System A vor, das seine Informationen nicht vom
1 Benutzer, sondern von einem Nachbarsystem B erhilt.
Diese Eingaben kénnen azyklisch und unvorhersehbar
sein. Immer wenn Nachrichten oder Daten eintreffen,
reagiert unser System A und fiihrt eine Funktion aus.
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P\ch‘oung: Hier missen Sie prifen: Falls qutem A cine qu'3'P\nf‘ orderung besitzt,
muss es in qutem B eine Tulp'l' oder Tulp'Z'AnP orderung dazu Seben.

Tipp aus der Praxis:
Ané: orderungen mit

dem Prczessvuort

Zur Formulierung dieses geforderten Sachverhalts sind sowohl Typ 1 (selbsttitige
Systemaktivitdt) als auch Typ 2 (Benutzerinteraktion) ungeeignet. Letzterer scheidet
aufgrund der mangelnden Benutzeraktivitit aus. Typ 1 sollte nicht verwendet werden, da
das System auf Grund eines externen Ereignisses einen Prozess startet und ausfiihrt. Aus
diesem Grund hat sich die folgende Formulierung als geeignet erwiesen.

<System> <muss|sollte|wird> FAHIG SEIN <Prozesswort>

Schritt 4: Identifizieren Sie das Objekt, fiir das die Funktionalitit gefordert wird.

Aus den bisherigen Beispielen wird bereits deutlich, dass es sich nur um den Kern einer
Anforderung handeln kann. Zur Vollstindigkeit fehlen noch weitere Bestandteile. In Aus den
bsiherigen Beispielen wird bereits deutlich, dass es sich nur um den Kern einer Anforderung
handeln kann. Zur Vollstindigkeit fehlen noch weitere Bestandteile. In der Anforderung
LH-Bib-002, Version 1 ist keineswegs klar, WAS gedrucke werden soll. Sprachwissenschaftler
wiirden hierbei von fehlenden Objekten sprechen. Einfach ausgedriicke, fehlt es an der
niheren oder erginzenden Bestimmung des Prozessworts ,,drucken®. Objekte werden in der
Anforderungsschablone vor dem Prozesswort eingefiigt. Unsere Anforderung sieht demnach
SO aus:

. senden sind keine
TLIP'3'P\nP crderungen,
sondern entiweder als

T%p | oder als Tnlp 2

zu formulieren.

Das Bibliothekssystem muss dem Bibliothekar die Méglichkeit bieten, einen Benutzerausm Ergonzb um
zu drucken. Objekt

An crderung
Damit liegt eine Anforderung vor, die bereits eine gute Qualitit aufweist. Die Qualitit kon- LH-Bib-002,
nen wir allerdings noch steigern, indem wir zwei weitere Schritte unternehmen. Zum einen Version 7

kénnen wir in die Anforderung Bedingungen integrieren, unter denen der Prozess ausgefiihrt
werden soll. Zum anderen sollten Sie die entstandene Anforderung noch einmal mittels des
SOPHIST-REgelwerks auf noch vorhandene Effekte priifen. Das sind die Schritte fiinf und

sechs bei der Erzeugung von Anforderungen mittels Anforderungsschablone.

Schritt 5: Legen Sie die Bedingungen fest, unter denen die geforderte Funktionalitit
durchgefiihre wird.

Fir Anforderungen ist es typisch, dass die geforderte Funktionalitit nicht fortwihrend,
sondern nur unter bestimmten zeitlichen oder logischen Bedingungen ausgefiihrt oder zur
Verfiigung gestellt wird.

Bedingungen stehen in einem Nebensatz am Anfang der Anforderung. Das Voranstellen der
Bedingungen hat zur Folge, dass die Satzstellung der Anforderung umgebaut werden muss.
So riickt das Modalverb ,muss“ vor das Subjekt ,,System®. Wir unterscheiden daher den
FunktionsMASTER mit Bedingung (Abbildung 10.4) von dem FunktionsMASTER ohne
Bedingung (Abbildung 10.2) und erweitern unsere Schablone:
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SCHRITT s: SCHRITT 6:
Formulieren Sie s SOPHIST-R Eae\Werk

\ogische und zeitliche anwenden
Bedinqungen. H H
S <Akteur>
<Bedingung> W <System> DIE MOGLICHKEIT <Objekt>
‘ BIETEN ’

<Prozesswort>

FAHIG SEIN

Abbildung 10.4: FunktionsMASTER mit Bedingung

Anforderung  ~Sobald das Bibliothekssystem die Benutzerdaten gespeichert hat, muss das Bibliothekssystem
LH-Bib-002, dem Bibliothekar die Méglichkeit bieten, einen Benutzerausweis zu drucken.
Version 3: jetzt mib

Den nachfolgenden schablonenbasierten Beispielanforderungen sind Bedingungen voran-
zeitlicher Bed\na\mg

gestellt:
Beispiel Typ 1: Selbsttitige Systemakeivitit

Falls der eingegebene Kunde bereits im System vorhanden ist, muss das System eine Fehler-
meldung ausgeben.

Beispiel Typ 2: Benutzerinteraktion

Falls ein Kunde noch nicht im Bibliothekssystem vorhanden ist, muss das Bibliothekssystem
dem Bibliothekar die Méglichkeit bieten, Kundendaten einzugeben.

Falls ein Bibliothekskunde keine Leihobjekte entlichen hat, muss das Bibliothekssystem dem
Bibliothekar die Moglichkeit bieten, diesen Bibliothekskunden zu l6schen.

Beispiel Typ 3: Schnittstellenanforderung

Solange das Bibliothekssystem in Betrieb ist, muss das Bibliothekssystem fihig sein, Daten
fiir ein Software-Update zu empfangen.

Detaillierte Informationen zu Aufbau und Inhalt von Bedingungsnebensitzen finden Sie in
diesem Kapitel in Abschnitt 10.8 ,Bedingungen in Anforderungen®.

Sobald Sie einen komplexeren Prozess beschreiben, der aus mehreren Schritten besteht,
miissen Sie die Beschreibung in mehrere Sitze zerlegen. Jeder dieser Sitze kann dabei nach
einem anderen Schablonentyp gebaut werden. Das folgende Beispiel veranschaulicht diesen

Aspekt.

Das Bibliothekssystem muss dem Administrator die Méglichkeit bieten, Leihobjekte von
externen Datenmedien in den Datenbestand des Bibliothekssystems zu importieren.

Falls wihrend des Importierens ein semantischer oder syntaktischer Datenfehler auftritt,
muss das Bibliothekssystem dem Administrator fiir einzelne zu importierende Leihobjekte
den jeweiligen Fehler (Fehlernummer und Fehlerbeschreibung) auf dem Bildschirm anzeigen.

Nachdem das Bibliothekssystem Daten neu eingegebener Bibliothekskunden oder Leihge-
genstinde vom benachbarten Bibliothekssystem empfangen hat, muss das Bibliothekssystem
die empfangenen Daten persistent speichern.

Schritt 6: Wenden Sie das SOPHIST-REgelwerk auf Thre konstruierte Anforderung an.
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Nach dem fiinften Schritt weist jede nach FunktionsMASTER konstruierte funktionale
Anforderung eine vollstindige Struktur auf. Unabhingig davon ist die Anforderung noch
nicht perfeke, da mit wenigen Ausnahmen die Semantik immer noch in der Gestaltungsfreiheit
des Autors liegt. So ldsst unser Vorgehen in Schritt 4 dem Anfordernden die Maglichkeit,

das Satzobjekt weitestgehend frei zu gestalten. Konsistenz und Vollstindigkeit liegen somit Siche Reagl 10 aus
in der Hand des Verfassers. Dadurch ist es nicht ausgeschlossen, dass sprachliche Effekte dem SOPHIST-
auftreten. Daher ist es sinnvoll, abschliefend das SOPHIST-REgelwerk (siche Kapitel 7 ,,Das ’QES olwerk in
SOPHIST-REgelwerk®) zur Vervollstindigung der semantischen Bedeutung anzuwenden. Kopitel 7
Durch die Vorstrukturierung der Anforderung mittels FunktionsMASTER wird die "Das SOPHIST-
Anwendung des SOPHIST-REgelwerks nicht mehr alle sprachliche Effekte aufweisen, sodass REgelwerk

der Aufwand fiir deren Behebung deutlich geringer ist, als bei Anforderungen, die ohne den
Einsatz des FunktionsMASTER formuliert wurden.

Im folgenden Beispiel beinhaltet die Anforderung ein@ (ALLE

Daten), obwohl die Anforderung nach dem Schablonentyp 1 konstruiert wurde.

An jedem ersten Tag eines Monats um 8.00 Uhr und unter der Bedingung, dass der Hier entdecken Sie

Administrator die automatische Backup-Funktion aktiviert hat, muss das Bibliothekssystin_1/ das menaenwort
alle Daten archivieren. ALLE und missen
An jedem ersten Tag eines Monats um 8.00 Uhr und unter der Bedingung, dass der fragen: , Wirkiich alle

Administrator die automatische Backup-Funktion aktiviert hat, muss das Bibliothekssystem Daten?
die Daten des Bibliothekssystems, die seit dem letzten Backup verdndert wurden, automatiscb,——\

archivieren. i
Daraus er gibt

sich diese

10.4 Semantische Prazisierung der verbesserte
Anforderungsschablone . Anforderung.

Der Blick in vorhandene Anforderungsdokumente lsst erahnen, dass
wir qualitativ vielleicht schon weitergekommen sind als so mancher
Anforderungsschreiber zuvor.

Dennoch haben wir das Ziel — eine wirklich gute Anforderung — noch nicht
erreicht. Um die Anforderung perfekt zu gestalten, miissen wir die
semantischen Bestandteile konkretisieren. Denn der
FunktionsMASTER, wie wir ihn bis jetzt kennen, bildet | ~™&
nur eine Hiille, die die Bestandteile integriert und eine
Anleitung gibt, wie diese abgestimmt, redundanzfrei und
optimiert eingesetzt werden kénnen. Die einzelnen Bestandteile
miissen wir mit Semantik, also Inhalt, versehen. Konkret heifst das:
Wir miissen semantische Definitionen der Inhalte der Bestandteile der Anforderungsschablone
erstellen, sowie logische Operatoren und semantisch prignante Darstellungen verwenden.
Wir zeigen Thnen, wie Sie die ersetzbaren bzw. wihlbaren Bestand-teile der Schablonen mit
definierten Begriffen und Wortern fiillen. Wie die
Anf orderungen
selbst erhalten die
Deﬁni’cionen eine
Dass unterschiedliche Personen wirklich die gleiche Wortwahl treffen, ist jedoch nur dann rechbliche
médglich, wenn der zur Verfiigung stehende Wortschatz begrenzt und die Bedeutung der Verbindlichkeit.
verwendbaren Worter eindeutig definiert ist.

Unterschiedliche Verfasser missen bei der Formul‘\emng des gleichen Sachverhalts
die gleiche Wortwahl treffen.
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. . . . Grund\ogen dazu in Kapite\ |
10.4.1 Rechtliche Verbindlichkeiten | medios RE"

Zunichst miissen die Schliisselworter fiir die echtlich;/é;bindlichke' einer Anforderung
sowie die Bedeutung dieser Schliisselworter festgelegt werden. Dies geschieht in einer

zweispaltigen Tabelle — egal in welcher Sprache — und konnte so aussehen:

f\usﬂu zum Test: Alle Rechtliche Verbindlichkeit Schliisselwort

Muss- nPorderungen
werden getestet.

Nur realisierte Sollbe-
Anf orderungen werden

Der Ausdruck 7zuss wird benutzt, um verpflichtende Anforderungen
zu definjeren.

m  Die definierte Anforderung ist verpflichtend.

otestet. Wird- m  Die Erfiillung der Anforderung im Produke ist verpflichtend.
?\n\oorderUngen werden W  Die Abnahme des Produkts kann verweigert werden, wenn
nicht getestet. einer muss-Anforderung nicht entsprochen wurde.
Der Ausdruck so//te wird benutzt, um verpflichtende Anforderungen sollte

zu definieren.
m  sind nicht verpflichtend.
®m  miissen nicht erfiillt werden.

m  dienen der besseren Zusammenarbeit von Stakeholdern und
Entwicklern.

m  ecrhohen die Zufriedenheit der Stakeholder.

Der Ausdruck wird wird benutzt, um Anforderungen zu definieren, wird
die in der Zukunft integriert werden.

m  Zukiinftige Anforderungen sind verpflichtend.

m  Sic helfen in der aktuellen Lésung, Vorbereitungen zu treffen,
um Zukiinftiges spiter optimal zu integrieren.

Abbildung 10.5: Definition der Schliisselworter zur rechtlichen Verbindlichkeit

Dazuschreiben Sieeinekurze Erklarung (ein ausfiithrliches Beispiel, dasThnen als Vorlage dienen
kann, steht unter www.sophist.de/re6/kapitel10 bereit). Etwa so: ,,Anforderungen enthalten
unterschiedlicherechtliche Verbindlichkeiten. Dierechtliche Verbindlichkeitistinderjeweiligen
Erfahrung, dass nur Anforderung durch ein Schliisselwort gekennzelchnet Magliche Schliisselwdrter entnehmen
mUSS'P\“POrderU“Se“ Peicoe Sle der folgenden Tabelle:“

benb’b'\gt werden. 3

In vielen Projekten
machen wir die

Beschreiben Sie in der Tabelle nur die Schliisselwérter, die Sie benotigen.
Dazu erkliren Sie dem Leser, was die rechtliche Verbindlichkeit bedeutet
i und wie sie eingesetzt wird. Haben Sie die Definitionen fertig, legen
| Sie diese mit Erklirung in Threm RE-Leitfaden ab, denn jedem Leser
" und Bearbeiter von Anforderungen miissen diese Informationen zur
| Verfiigung stehen. In einem Anforderungsdokument integrieren Sie die
! rechtliche Verbindlichkeit in eines der ersten Kapitel — bei Inhalten wie
Einfithrung oder Leseanleitung.
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10.4.2 Verben — Prozessworter

Rein sprachlich gesehen sind Prozessworter Vollverben. Sie geben die Funktionalitit des Den Umgong mit
Systems wieder und damit den Kern der Anforderung. Zur Klarstellung dieser Funktionalitit Prozesswisrtern
ist es wichtig, genau zu wissen, was der Autor der Anforderung fordert. und mit deren
Was genav versteht er unter einem bestimmten Verb? WV\QdQWQFWQﬂdU“S

beschreiben Sie ebenso

Geht es in Threm Umfeld bei ,eingeben®, ,einsetzen® und ,einfiigen® (,enter®,
»input®, ,insert) um verschiedene Dinge? Falls ja, miissen Sie das explizit -~

r
darstellen.

e, in lheem

RE-Leitfaden.

Esgilt, die Prozessworter genauer zu untersuchen und in deren semantischen

Bedeutung konkret und eindeutig zu definieren. Wir verfolgen dabei
das Ziel, dass jeder Verfasser oder Leser einer Anforderung exakt das
Gleiche unter einem bestimmten Verb versteht. Als Hilfsmittel dafiir

eignet sich eine Prozesswortliste. Darin werden — wiederum zentral

— alle Vollverben, die in den Anforderungen Verwendung
finden, gesammelt und definiert. Gehen Sie dabei am besten
so vor, dass Sie in den ersten Wochen Ihres Projekts simtliche B

Unterlagen, die bereits vorhanden sind, nach Prozesswortern Liste schreiben!
durchsuchen.

Hier dirfen Sie sich
ins stille [<&mmerchen

zurlickziehen und

alle Verben in eine

@H/m‘}r}lalten Sie — neben den iiblichen Quellen fiir Anforderungenm IKommen auch in agilen
5 ,Ziele, Informanten und Fesseln“) — auch aus UML-Diagrammen (siehe Kapitel 9 Dokumentationsformen
»Systemanforderungen dokumentieren®). Das Aktivititsdiagramm beinhaltet Verben sowohl o User-Storys vor
im Namen von Aktivititen als auch im Namen von Aktionen oder Verhaltensaufrufen. Im Use-
Case-Diagramm finden Sie Verben sowohl im Namen des Use-Case-Diagramms als auch in
den Namen der Use-Cases. Auch in Zustandsdiagrammen sind Verben enthalten: Aktivititen
an Transitionen oder Trigger, die eine Benutzerinteraktion oder Schnittstellenfihigkeit
beschreiben. Zu guter Letzt stoflen Sie in Klassendiagrammen auf Verben. Operationen, die

und sollben auch dort
mdglichst eindeutig sein.
Siehe Kapitel ||

. Dokumentation im

den einzelnen Klassen zugeordnet sind, oder Assoziationen dienen hier als Quelle. agilen Unfeld
Diese Liste der Vollverben erweitern Sie zu einer Tabelle, in der es drei Spalten gibt: eine fiir
das Prozesswort, eine fiir die Bedeutung des Prozessworts und eine fiir Synonyme. Machen
Sie sich ebenso Gedanken iiber Homonyme. Benétigen Sie fiir Thre Anforderungen ein
Homonym, so miissen Sie in der Erklirung der Bedeutung dieses Worts klar machen, welche
der moglichen Bedeutungen Sie verwenden.
Als SYNONYM wird ein Wort bezeichnet, das mit einem anderen oder mehreren
anderen Wortern derselben Sprache bedeutungsgleich ist.
x, Etwos von A nach B SCHICKEN, UBERMITTELN,
SENDEN, UBERTRAGEN
Als HOMONYM wird ein Wort bezeichnet, das in derselben Sprache mehrere un-
terschiedliche Bedeutungen besitzt.
ABSETZEN: | Einen Gegenstand auf® dem Boden absetzen —/
2. Etwas von der Stever absetzen
3. Jemanden von einem hohen Amt absetzen
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Prozesswirter und Nur diese Prozesswirter werden \N‘drter, die hier auftauchen, sind fir
deren Bedeutk)na in Anf orderungen genutizt. f\npordemnaen taby!

missen als rechtlich
verbindiich gelten. Prozesswort | Semantische Definiton des Prozessworts

In der semantischen

anzeigen Im Bibliothe uss)anzeigen den Prozess bedeuten, dem darstellen,

Definition machen - Benutzer Informationen auf dem Bildschirm darzustellen. ausgeben
Sie dies mit dem speichern Im Bibliothekssystem @s eichern den Prozess bedeuten, sammeln,
Siano\vdorb VSS Informationen persistent aufzubewahren. aufbewahren
kenntlich. Verbindliche [Muss-Definition: Verwenden Sie das Prozesswort | anzeigen und die f\nzeige

erfolgt auf' einem Nebend'\sploq statt auf dem Bildschirm, so ist das ein schwerwiegender Fehler.

Abbildung 10.6: Auszug aus Prozesswortliste

In einem Die grofSte Herausforderung beim Fiillen der Prozesswortliste ist sicherlich die Erstellung der

Arforderunas- semantischen Definition in Spalte zwei. Auch hierfiir gibt es Schablonen, die wir im Internet
dokumant WS dart unter www.sophist.de/re6/kapitel10 bereitstellen.

okumen an
die Liste meist in Auch die Prozesswortliste stellen Sie zentral fiir alle Projektmitglieder zusammen mit dem
das G\ossarkopite\ Glossar (siche Kapitel 8 ,,Grundlagen fiir die Systemanalyse dokumentieren® bzw. folgender

Abschnitt 10.4.3) zur Verfiigung. Sie unterliegt iiber die gesamte Projektlaufzeit eventuellen
Anderungen — die sich aber meist im Lauf der Projektzeit verringern. Sie sollten deshalb
einen Verantwortlichen bestimmen, der diese Liste fortwihrend pflegt und akeuell hilt.

oder in den Anhong,
auf den referenziert
werden kann.
Hinweis: Prozessworter lassen sich sehr gut wiederverwenden. Beispiele hierfiir sind: anlegen,
Reae\n Sie auch, bearbeiten, speichern, archivieren, historisieren, drucken, anzeigen etc. Definieren Sie diese
wer die Konsistenz Prozessworter einmal, erzeugen Sie daraus eine Prozesswortliste und verwenden Sie diese
auch in zukiinftigen Projekten. Damit sparen Sie sich den Aufwand, diese Verben immer
wieder neu zu definieren. Mehr zu Wiederverwendungskonzepten finden Sie in Kapitel 21

zwischen der
Prozesswortliste und

hrer Spezification > iederverwendung®
sicherstellt. . .
10.4.3 Substantive — Akteure, Rollen, Objekte,
Eigenschaften und Abkiirzungen
Neben der juristischen Verbindlichkeit und den Prozesswértern werden beim Ausfiillen der
Anforderungsschablone in Schritt 4 die fiir die jeweilige Anforderung relevanten Objekte
. eingetragen. Bei den Objekten handelt es sich um Substantive. Diese treten in Systembe-
Weitere schreibungen etwa als Objekte bzw. Klassen, Eigenschaften/Attribute, Akteure, Rollen oder
Informationen zum externe Systeme oder Organisationen auf. Wie bei den Prozesswortern gilt auch hier die
Clossar finden Sie Regel, die zu verwendenden Substantive zu begrenzen und eindeutig zu definieren.

n \<op\tel g Erzeugen Sie dafiir ein Gl;ssa in dem Sie die fiir Ihr Projeke relevanten Begriffe auffiithren

" Grundloaen Fie die und definieren. Fiir den Anfang reicht es aus, eine Liste zu erstellen. Zum Aufbau dieses
qubemono\qse“ Glossars gehen Sie genauso vor wie schon bei den Prozesswortern: Priifen Sie zu einem
dokumentieren. frithen Zeitpunkt im Projekt alle schon vorhandenen Artefakte auf Substantive und fiigen
Sie diese in Thr Glossar ein. Zu jedem Begriff miissen Sie eine semantische Definition sowie
dessen Synonyme integrieren. Auch hier konnen Sie eine Schablone verwenden. Sie steht
bereit unter: www.sophist.de/re6/kapitel10.

Wichtiges Ziel: Alle
Projextbeteiligten

sprechen die gleiche Denken Sie daran, dass Sie die semantische Definition der Substantive rechtlich verbindlich

mit (NUSS gestalben. Uber die Bedeuturwg von einzelnen Wirtern sollbe nach deren

Sprache.
Abstimmung und Festlegung nichty mehe diskutiert werden.
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Mit dieser Liste von Begriffen — dem Glossar — stellen Sie sicher, dass jeder Projektbeteiligte
mit einem Begriff die gleiche Bedeutung verbindet, und beugen somit Missverstindnissen
und Unklarheiten in der Kommunikation vor.

Aufler in Texten tauchen Substantive auch in verschiedenen semiformalen Notationsformen Fochbegr if'fe kdnnen

auf, so etwa in UML-Modellen (Anforderungsmodell, Analysemodell) als Klassen oder Attri- sehr gut als
bute in Klassendiagrammen. In Aktivititsdiagrammen finden Sie Substantive im Aktivitits- Bgsr’\{‘{»‘smoden
namen, in Aktionen oder Verhaltensaufrufen, in Aktivititsbereichen oder als Akteure. Akteu- 4o gestellt werden.

re treten ebenso in Use-Case-Diagrammen auf. Weitere Substantive finden Sie im Bezeichner
von Use-Cases. Im Sequenzdiagramm bilden die Kommunikationspartner die Quelle fiir
Substantive oder Sie finden diese in Nachrichtennamen.

Opt'\mo\ ist eine
I<ombination von

Begrip fsmodell
Mehr zur UML und wie Sie deren Diagramme zur Anforderungsdokumentation verwenden (Strukburen und
lesen Sie in Kapitel 9 ,,Systemanforderungen dokumentieren®. Bez'\e}wnaen) und

Egal in welchen Artefakten: Sobald Sie bei der Analyse auf ein Substantiv stoflen, priifen Sie, sprochlichem Glossar

ob es bereits in Threm Glossar vorhanden ist. Ist es dort noch nicht aufgenommen und (lnhalt).
existiert auch kein Synonym dazu, erstellen Sie einen neuen Begriff im Glossar und definieren

Sie diesen. So erweitern Sie kontinuierlich Thre Begriffswelt. Natiirlich gilt auch hier, dass

sich ein Projektmitglied verantwortlich um die Erstellung und Pflege des Glossars kiimmern

muss. Abbildung 10.7 zeigt einen Auszug aus dem Glossar unseres Bibliothekssystems.

Begriff Semantische Definiton des Begriffs Regeln fii den
Umgong mit

Kunde Im Bibliothekssystem muss Kunde eine natiitliche Person, die  Bibliothekskunde, dem Glossar!
berechtigt ist, ein Leihobjekt zu reservieren und auszuleihen, Ausleiher Ab o
bedeuten Edomnb in den

RE-Leitfaden.
Leihobjeke Im Bibliothekssystem muss Leihobjekt ein physisches Exemplar Leihgegenstand ervraden

eines Buchs, einer DVD oder einer Zeitschrift, das entlichen
werden kann, bedeuten.

Abbildung 10.7: Auszug aus Glossar

Zu guter Letzt geht es um die sehr oft in der tiglichen Kommunikation verwendeten

Abkiirzungen, die in Anforderungen als Vertreter fiir jegliche Art von Substantiven stehem ——— Beisp'\el: ISBN
— und die von vielen Lesern nicht verstanden werden. Verwendete Abkiirzungen miissen £ic Internationale

deshalb in Threm Glossar aufgefithrt und einem Substantiv zugeordnet werden. Fiigen Sie  Syondardbuchnummer

dazu in Threm Glossar eine weitere Spalte ,,Abkiirzung® ein. Alternativ kénnen Sie g} _

losgeldst vom Glossar ein Abkiirzungsverzeichnis erstellen. Auch hierzu finden Sie ?_‘f"—ﬁ_'_"

weitere Informationen unter: www.sophist.de/re6/kapitel 10. 0 @ = @%
i Kennen Sie

) das auch?

T E R ]‘ir ol _.:.-5_.1-',__? ‘\,‘ Projektbe'
/

Sie konnen dabei gerne eine Referenz auf die offizielle Quelle (einen ISO-Standard,
eine DIN-Norm oder einfach eine URL) einfiigen. ——

[Kiaren Sie auch, wie die Konsistenz 4 '?3 @ e
ey (L :

Y belligbe reden

s
T )

z& ik lhnen nur
;;1 noch in Abkiir-
,i\ zungen und Sie
\ verstehen nur

‘ ) Bahnhof'?

zwischen Glossar und Spez'\f" kation sichergestellt wird.

10.4.4 Bedingungen

Komplexe Systeme neigen dazu, bestimmte Funktionalititen erst unter
einer Reihe von Vorbedingungen zur Verfiigung zu stellen.
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Diese Schablone
verhilf't Kolleaen
mit schlechterem
Eng\'\sch zu
grammatikalisch
richtigen

Anf orderungen.

R E'Bouernregel :
Hilft dic die deutsche
Sproche nix, machs
Engl'\sch, das geht
auch gonz fix.
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Sie missen eindeutia klarstellen, unter welchen Vorousse’cmngen die Sep orderte Funkbionalitit
vom qutem bereitaes‘bel\’c wird.

Durch eine genauere Formulierung der Bedingungen in Schritt 5 schaffen wir eine einheitliche
Schreibweise und stellen Konjunktionen als Signalworter an den Beginn jeder Bedingung.
Lesen Sie dazu Abschnitt 10.8 ,Bedingungen in Anforderungen® in diesem Kapitel. Dort ist
detailliert beschrieben, wie Sie mit dem Aufbau und dem Inhalt von Bedingungen umgehen. Py

-

10.5 Konstruieren in englischer Sprache

Da viele Spezifikationen in englischer Sprache geschrieben werden, haben wir | o

[ \
¢ =

den FunktionsMASTER in die englische Sprache iibertragen. Wir gehen hier ¢
nicht mehraufjeden einzelnen Schritt ein. Nehmen Sie den englischsprachigen -\
FunktionsMASTER und fiillen Sie die einzelnen Bestandteile aus — ebenso | =~
wie wir dies in den vorhergehenden Abschnitten fiir den deutschsprachigen -
FunktionsMASTER beschrieben haben — wir folgen dem gleichen Prinzip. B

10.5.1 Der Syntaxbauplan im Englischen &1

"‘f’*
Fir Thre Anforderungen finden Sie hier den FunctionalMASTER in '
englischer Sprache. Da der Satzbau mit und ohne Bedingung im Englischen gleich ist,
miissen wir keine zwei Varianten der Schablone betrachten.

‘ k ‘ PROVIDE <actor> k
SHOULD WITH THE

[<condition>] <system> <process verb> <object>

ABILITY TO

-

BE ABLE TO

Abbildung 10.8: FunctionalMASTER

Am prinzipiellen Vorgehen — der Konstruktion in sechs Schritten — ndert sich im Englischen
nichts. Zur Verdeutlichung noch einige Beispiele von englischen, schablonenbasierten

Anf .
nforderungen Typ |: Selostiitige Systemakbivitit

If a video is returned AND if this video was lent the 30th time, the library system shall display
a message that the video has to be replaced.

If no library item is lent by a customer, the library system shall provide the librarian with the
ability to remove this customer.

x/ﬂp 2: Benutzerinteraktion

If the library system is in use, the library system shall be able to receive data for a software-
update from a central administration server.

Typ 3: Schrittstellenanforderung
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10.5.2 Semantische Normierung im Englischen

Auch im Englischen sollten Sie Prozessworter in einer Prozesswortliste und Begriffe in einem
Glossar semantisch definieren und diese Definitionen als rechtlich verbindlich kennzeichnen.
Ebenso kiitmmern Sie sich bitte um Synonyme und Homonyme und machen klar, welche
Abkiirzung fiir welchen Begriff steht.

Durch die Anderung der Sprache hat sich an Vorgehen, Titigkeiten und zu erzeugenden
Artefakten nichts gedndert. Gehen Sie genauso vor, wie wir es Ihnen fiir die deutsche Sprache
im Abschnitc 10.4 ,Semantische Prizisierung der Anforderungsschablone erklirt und

gezeigt haben.

So entsteht auch im Englischen eine Prozesswortliste.

Semantic definition of process word

to save In the library system, o save shall be defined as the storing of to store
information in the persistent memory of the library system.

to select In the library system, to select shall be defined as the Frocess of to mark
choosing one or more elements of an endless amout of elements

by the user.

Abbildung 10.9: Auszug aus englischer Prozesswortliste

Ein in Tabellenform gebrachtes Glossar von Substantiven sehen Sie in Abbildung 10.10.
Bitte die Abkiirzungen nicht als weitere Spalte vergessen, falls Sie diese nicht in einem geson-
derten Abkiirzungsverzeichnis dokumentieren.

Semantic definition of the term Abbreviation
LI

library  In the library system, a library item shall be defined asa ~ borrowable
item physical entity of a book, a DVD or a magazine which item
can be borrowed by a customer.

customer  In the library system, a customer shall be defined as a na- library customer, -
tural person, who is able to reserve and borrow the library client
items.

Abbildung 10.10: Auszug aus englischem Glossar

Diverse Schablonen zur semantischen Normierung von Prozesswortern, Begriffen,
allgemeingiiltigen Begriffen und Abkiirzungen in englischer Sprache stellen wir bereit unter:
www.sophist.de/re6/kapitel 10.

Mit den vier bzw. fiinf Schritten zur Fiillung der Bestandteile des FunktionsMASTER und
den semantischen Bedeutungsdefinitionen einzelner Worter kénnen Sie nun beginnen,
Anforderungen zu schreiben. Es ist gewihrleistet, dass in Anforderungssitzen bendtigte

falls Sie
Stakeholder haben,
die nicht immer dos
richtige englische
Verb wihlen,

hilft eine engl'\sc\'\e
Prozesswortliste

enorm.

Ais \Niederho\ung:
Wic empf\ ehlen,
P\bkb’rzungen in das
Glossar auf'zunehmen.

Auch hier gitt: Es ist
miglich, die deutischen
Ubersetzungen mit
einzufigen. Das hilft
den Kol\eaen, die im
Ena\ischen unsicher
sind.

Bestandteile vorhanden sind und einzeln@in chalten werden. Vereinzelte und

Fiir detailliertere Informationen zum Ausfiillen des FunktionsMASTER lesen Sie hier bitte
weiter. Im folgenden Abschnitt gehen wir noch niher auf bestimmte Satzbestandteile ein.

vollstéindige Sstze

oder Aktive ormulierung
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10.6 Details fiir die Konstruktion

Der bis hierher vorgestellte FunktionsMASTER stellt die einfachste Schablone fiir funktionale
Anforderungen dar und ist vor allem fiir Einsteiger geeignet. Fiir eine semantisch noch genauere
Formulierung von Anforderungen untersuchen wir die beiden semantisch wichtigsten

Das <Objekt” und estandteile’des Anforderungssatzes und machen uns das Wissen zur natiirlichsprachlichen
das <Prozesswort 7 Analyse aus dem SOPHIST-REgelwerk (siehe Kapitel 7 ,Das SOPHIST-REgelwerk®) zu
Nutze.

Die beiden Bestandteile <Objekt> und <Prozesswort> des FunktionsMASTER lassen
inhaltlich noch viel Gestaltungsspielraum beim Autor der Anforderung. Linguistische
Untersuchungen zeigen, dass die inhaltlichen Vertreter dieser Bestandteile — das Substantiv
bei <Objekt> und das Verb bei <Prozesswort> — mit weiteren Informationen angereichert
werden konnen. Wir gelangen zu noch genauer spezifizierten Anforderungen und sprechen

H'\ntergrund dieser
Benennung ist nicht
die Verf einerung

von Anf orderungen von:
tber Detailebenen’ Inhalte im Anf orderungssatiz, die sich auf' das
Spezip\kotionslevel - Prizisierung des Objekts Objekt beziehen und dieses PRP\Z\S\EREN

- obwohl das damit

] ; Inhatte im Anf orderungssatiz, die sich auf' das
sicher mb'ghch

m  Konkretisierung des Prozessworts__—~~ Prozesswort beziehen und dieses

ist - sondern nur KONKRETISIEREN

e d?,bm“\ertere Fiir alle Leser, die sich tiefer mit der Anforderungsformulierung nach Schablonen beschiftigen
V isualisierung der

g wollen, stellen wir den @#@FunktionsMASTER vor. Er stellt keine neue oder andere
choblone. Schablone dar. Er ist vielmehr eine Erweiterung des FunktionsMASTER, angereichert mit
sinnvollen W-Fragen rund um das <Objekt> und das <Prozesswort>.

Sinnvolle \N'Frogen, deren Antyyorten sich auf' dos Sinnvolle \N'Frc@en, deren Antworten sich auf das

ObJ'ekt beziehen und dieses PRAZISIEREN \Prozesswort beziehen und dieses KONKRETISIEREN

Prézisierung des Objekts Konkretisierung
des Prozessworts

[<wessen?>] [ <\eiche?>]
[<woher?>] [<wo?>]
[<Prazisierung des
<Akteur> Objekts> +] [<Konkretisierung des
<Bedingung> SOLLTE <System> DIE MOGLICHKEIT <Objekt> Prozessworts> +]
BIETEN [+ <Prézisierung <Prozesswort>

des Objekts>]
[<wohin?>]

" ?
FAHIG SEIN [<welcher?>]

[<welches?>] [<wann?>]
[Ausdruck ) bedeutet Abbildung 10.11: Detaillierter FunktionsMASTER mit Bedingung
einen optionalen
Bestandteil Wir erinnern uns zuriick an unser Anforderungsbeispiel des Typs 2, der Benutzerinteraktion:
g p yp

Sobald das Bibliothekssystem die Benutzerdaten gespeichert hat, muss das Bibliothekssystem
dem Bibliothekar die Méglichkeit bieten, einen Benutzerausweis zu drucken.

10.6.1 Prazisierung des Objekts

Siehe auch Regel 127 Um den Bestandteil <Objekt> des Anforderungssatzes zu prizisieren, erweitern wir Schritt 4
in [<opitel T Das aus der Anleitung im Abschnitt 10.3 ,Schritt fiir Schritt zur Anforderung®.

SOPH\ ST-R Ege\werk“
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Der syntaktische Aufbau dieses Bestandteils im Detaillierten FunktionsMASTER #ndert sich
auf die Form, die bereits in Abbildung 10.11 ersichtlich ist:

Detaillierter Schritt 4: Identifizieren Sie das Objeke, fiir das die Funktionalitit ge-
fordert wird, sowie zusitzliche Informationen, die sich auf das Objekt bezichen und
dieses genauer beschreiben.

Logisches ODER!

[<Prézisierung des Objekts> +] <Objekt> [+ <Prézisierung des Objekts>] Sonit drei
m‘da\ickkeiten:

Daran lisst sich ablesen, dass Informationen, die das Objekt niher beschreiben, im - nor davor
Anforderungssatz entweder vor dem Objekt ODER hach dem Objeke stehen kénnen. ~nor danach

Wir erweitern unsere Anforderung um weitere Informationen zum Objekt und erhalten: B
dovor und danach

Sobald das Bibliothekssystem die Benutzerdaten gespeichert hat, muss das Bibliothekssystem
dem Bibliothekar die Moglichkeit bieten, einen giiltigen Benutzerausweis eines registrierten Neve Version der
ibliothekskunden zu drucken. Anf orderung:

- L H-Bib-002,
Mit den Fragewdrtern welche/r/s werden Objekte um Eigenschaften oderZustinde erginze Version 3
Diese Prizisierungen werden dem Objekt vorangestellt. Inhalte zum Fragewort wessen
rizisieren die Rolle-8der den Akteur, fiir die/den das Objekt gilt, und stehen im Satzbau
hinter dem Objekt.
10.6.2 Konkretisierung des Prozessworts
Der Bestandteil <Prozesswort> wird konkretisiert, indem wir Schritt 2 aus der Schrite-fiir- ~ Siehe auch Regel 6
Schrite-Anleitung erweitern. in Kopite\ 7
Dos SOPHIST-
Detaillierter Schritt 2: Identifizieren Sie die geforderte Funktionalitit sowie zu- REgelwerk”
sitzliche Informationen, die sich auf das Prozesswort beziehen und dieses genauer
beschreiben.
Wir erhalten zu diesem Bestandteil die in Abbildung 10.11 dargestellte Syntax:
[<Konkretisierung des Prozessworts> +] <Prozesswort>
Informationen, die das Prozesswort niher beschreiben, stehen im Anforderungssatz immer
vor dem Prozesswort selbst, das den Hauptsatz abschlief3t.
Die um diese Information beispielhaft erweiterte Anforderung heifSt dann: LH-Bb-002,
Sobald das Bibliothekssystem die Benutzerdaten gespeichert hat, muss das Bibliothekssystem Version S
dem Bibliothekar die Méglichkeit bieten, einen giiltigen Benutzerausweis eines registriertj:i/
Bibliothekskunden auf einem Netzwerkdrucker zu drucken. VORSICHT!

Ao die \N\E'Froge
Das Prozesswort wird mit Hilfe der Fragew6rter wann, wo, wohin oder woher konkretisiert. | v Gio Aspekte,
Fragen, die mit diesen Fragewdrtern gebildet werden, fithren z.B. zu Zeitpunkten, zu denen
ein Prozess gestartet werden soll oder verfiigbar sein soll, oder zu Systemen, die mit dem
betrachteten System interagieren bzw. einen Prozess ausfiihren.

die den L'dsungsroum
der funktionalen
- Anf orderung

einschrénken.

Das Fragewort @‘mt nicht als sinnvolles Fragewort vorgesehen, da sich daraus oft nicht- ‘ :
funktionale Aspekte ergeben, die in die funktionalen Anforderungen integriert werden wiirden. Dokumentieren Sie
diese Aspekte geson-

dert als NFAs.
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[<condition>] SHOULD

Se Kdnnte eine
Anf orderung nach dem
Detoailed Functional-
MASTER 1auten.

Domit: meinen wir
einerseits bis
hierher in diesem
Kopite\ " und
andererseits ‘in den
Vor géngerauflagen
dieses Werks:

Wie Prozesswirter
lossen sich auch NFAs
Ut wiederverwenden.
%’\ehe dazy Kap'\te\
215 "Der Ansatz
nach IVENA XT*
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Dies soll bei der Erzeugung von Anforderungen mittels Schablonen verhindert werden. Fiir
nicht-funktionale Aspekte unterschiedlicher Natur gibt es gesonderte Schablonen aus der
MASTER-Familie, die wir in Abschnitt 10.7 ,Nicht-funktionale Anforderungen® erkliren.

10.6.3 Die Details in englischer Sprache

Da viele Projekte in englischer Sprache spezifizieren, gilt es die beiden Bestandteile <Objeke>
und <Prozesswort> hinsichtlich ihrer Prizisierung und Konkretisierung auch im Englischen
zu untersuchen, um einen korrekten Syntaxbauplan zu gewihrleisten. Abbildung 10.12 zeigt
den Detailed FunctionalMASTER in englischer Sprache.

details on process verb
[<when?>] [<where to of object
/from?>] [<whose?>]

[<detailed definition

PROVIDE <process verb> of object> +]
<system> <actor> WITH [+ <details on <object>
THE ABILITY TO process verb>]
of object>]
[<to whom/what/

which?>] [<which?>]

BE ABLE TO [<from/whom/  [<what?>]

what/which?>]

Abbildung 10.12: Detailed FunctionaMASTER

Die Prizisierung des Objekts sowie die Konkretisierung des Prozessworts folgen grundlegend
den gleichen Aspekten und Fragestellungen wie im Deutschen.

s soon as the library system has saved the user data, the library system shall provide the lib-
rarian with the ability to print a valid user identification card of a registered library customer
on a network printer.

10.7 Nicht-funktionale Anforderungen

Versuche, nicht-funktionale Anforderungen mit Hilfe der bisher bekannten Anforderungs-
schablonen zu formulieren, schlagen fehl. Die Begriindung dafiir ist einfach. Die bekannten
Anforderungsschablonen wurden nur fiir funktionale Anforderungen entwickelt.

Um allgemein akzeptierte und korrekte Aussagen des Requirements-Engineerings wie

B Nicht-funktionale Anforderungen sind nicht weniger wichtig als
funktionale Anf orderungen.ﬂ

B Nicht-funktionale Anf orderungen miissen bereits in der P\na\qsephqse ermittelt
und dokumentiert werden.”

B Nicht-funktionale Anf orderungen sind in jedem Fall Bestandteil der fachlichen
Anforderungsspezifikation.”

auch mit dem Ansatz der Anforderungsschablonen zu untermauern und den nicht-
funktionalen Anforderungen ihren verdienten Stellenwert zukommen zu lassen, fithren wir
Anforderungsschablonen fiir nicht-funktionale Anforderungen ein.

detailed definition

[+ <detailed definition

10 Anforderungsschablonen

Die sprachlichen Forschungen ergaben, dass es nicht genau einen Syntaxbauplan fiir alle
Kategorien der nicht-funktionalen Anforderungen geben kann. Die Inhalte der Kategorien
unterscheiden sich zu stark. Es war deshalb notwendig, mehrere Schablonen fiir nicht-
funktionale Anforderungen zu entwickeln.

ie drei unterschiedlichen Schablonen

e nicht-funkbionale Anf orderungen

Eigenschafts- Umgebungs- Prozess-
MASTER MASTER MASTER

Qualititsanforderung X
Technologische X Umgebung,
Anforderung Mengengeriist
Benutzeroberfliche X
Sonstige
Lieferbestandteile 2
Durchzufiihrende X
Titigkeit X
Rechtlich-vertragliche X
Anforderung X

Hier wird die Frage
beantwortet,
welcher MASTER
fir welche
Kotegorie von NFAs

eingesetzt wird.

FUr Ané orderungen zy diesen Unterkqbegorien k\inaen Sstze nach

UmaebungsmASTER einfach besser als nach Eigenschop tsMASTER.

Abbildung 10.13: Zuordnung NFA-Kategorien zu MASTER-Schablonen

Fiir eine ausfiihrliche Erklirung der einzelnen Kategorien von nicht-funktionalen Anforde-
rungen mit Beispielen verweisen wir auf Kapitel 12 ,Nicht-funktionale Anforderungen®.

10.7.1 Eigenschaften

Wie Abbildung 10.13 zeigt, ldsst sich eine grofie Anzahl von nicht-funktionalen Anforderun-
gen mit Hilfe des EigenschaftsMASTER formulieren.

Ruch hier wird ein Schisselwort fiic die rechtliche Verbind-
lichkeit gefordert, wie aus Abschnitt [0.4 bekannt.

MUSS

a

WIRD

<Betrachtungs-
gegenstand>

<Vergleichs-
operator>

<Bedingung> <Eigenschaft>

Abbildung 10.14: EigenschaftsMASTER

RE'Bouernreael:
Schablonen nutzen
ist recht fein,

auch NFAs geh'n da

Jebzt rein.
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, Der EigenschaftsMASTER in Abbildung 10.14 beinhaltet als ersten Bestandteil eine
Wir beschrénken uns  <Bedingung>. Benotigt man diese nicht, so dndert sich im Deutschen der Satzbau und der

hier und bei den Bestandteil der rechtlichen Verbindlichkeit (MUSS, SOLLTE, WIRD) rutscht im Satz nach
nschsten beiden hinten zwischen die Bestandteile <Betrachtungsgegenstand> und <Vergleichsoperators.
Sd‘ob‘c’f“e“ e Eine nach dem EigenschaftsMASTER formulierte Anforderung ohne Bedingung beginnt mit
Platzgrinden ouf die  einer <Eigenschaft> und cinem <Betrachtungsgegenstand>. DieFigenschafpstellt ein
Varionte mit Merkmal dar, das den Betrachtungsgegenstand ausmacht.

Bedinqung.
¥ 7.B. GrsBe oder Gewicht eines Produkts, Farbe eines Gehiuses oder

von Gestoltungselemenben der Benutzeroberf! \5che, materielle

Zusommensetzung eines Hordwmebeils, Dcd:ei? ormat eines Repor‘cs,

Daver einer Funk‘cion, Format des Benutzerausweises
etrachtungsgegensta uf den sich diese Eigenschaft bezieht, kénnen ganz unter-
schiedliche Umfinge gelten. Dis hingt von der Spezifikationsebene oder dem fachlichen
Inhalt ab, die/der spezifiziert werden soll.

7.B. ein Gesomtqutem, ein Tei\Sulstem, eine Komponente
oder auch eine Funkbion oder ein materielles Artefakt wie
der Benutzerausweis.

Stehen Betrachtungsgegenstand und dessen Eigenschaft fest, verlangt der EigenschaftsMASTER
Z.B. die RAL- einen <Vergleichsoperator> und einen <Wert>. Der Wert stellt einen konkreten
Farbsamm\ma oder das Zahlenwert mit einer dazu semantisch passenden Einheit wie Gramm, Millimeter, Sekunde,
RAL -Farbsystem etc. dar. Genauso kann an dieser Stelle aber auch eine Wortgruppe stehen, die einen Wert
£ die Eigenseho\“t —_reprisentiert, oder eine genormte bzw. standardisierte @Vg@gewﬁhlt werden.
., farbe” des
Bebrockb\)ngsgeaen'
stonds | fahrertiic”
cines Feverwehrautos

= RAL 3024

Im EigenschaftsMASTER ist der Bestandteil <Vergleichsoperator> als zwingend auszufiillen
angegeben. Dies ist derart definiert, da sich der Anforderungsautor zwingend Gedanken
dariiber machen soll. Fiir die Anwendung in der Praxis ist das obligatorische Formulieren des
Vergleichsoperators in manchen Fillen jedoch dem Wohlklang der deutschen Sprache nicht
forderlich. Falls eine konkrete Anforderung also sehr konstruiert klingt, so lassen Sie diesen
Bestandteil auch gerne weg. Diese beiden Anforderungssitze verdeutlichen dies:

Wir finden, dass Die Farbe des Benutzerauswelses@w/sl@sem. Ohne <Ver3lelcksoperator 7

., muss weif3 sein”

schaner klingt als Die Farbe des Benutzerausweises muss(gleich weif§ sein. M <\/er3\e'\chsoperotor 7

leich wei
. MUSS gere weil’ Ein nach dem EigenschaftsMASTER formulierter Anforderungssatz endet mit dem Vollverb

SEIN. Andere Prozessworter, die Funktionen beschreiben (z. B. drucken, berechnen), sind
an dieser Stelle unangebracht, denn der EigenschaftsMASTER beschreibt keine Funktionen.
Das geschicht mit dem FunktionsMASTER aus Abschnite 10.3 ,Schritt fiir Schrite zur

Anforderung®.

sein.

Die Erfahrung zeigt, dass nicht-funktionale Anforderungen oft nicht testbar formuliert sind
— also dem Qualitdtskriterium Priifbar nicht entsprechen. Dies liegt in den hiufigsten Fillen
daran, dass keine konkreten Werte angegeben werden. Der EigenschaftsMASTER fordert
diesen Wert jedoch explizit, so dass die Priifbarkeit der Anforderung durch Nutzung des
EigenschaftsMASTER leicht gewihrleistet werden kann.
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10.7.2 Umgebungen und Kontext

Die nichste Anforderungsschablone — der UmgebungsMASTER — wurde konzipiert, um
nicht-funktionale Anforderungen aus der Kategorie der technologischen Anforderungen zu
formulieren. Die Schablone hilt Sie dazu an, tiber die technologischen Aspekte nachzuden-
ken. Die visualisierte Darstellung des UmgebungsMASTER zeigt Abbildung 10.15.

MUSS

<[Komponente
des +]

Betrachtungs-

gegenstand(s)>

SO _ . J [<Vergleichs- BETRIEBEN
<Betrachtungs <Eigen I (e WERDEN

gegenstand> schaft> <Wert> KANN

SOLLTE GESTALTET 3 [<Bedingung>]
SEIN, DASS

WIRD

Abbildung 10.15: UmgebungsMASTER

Systeme miissen heutzutage eine stattliche Menge Anforderungen aus der Umgebung erfiil-
len. Sie miissen z. B. bei Extremtemperaturen oder unter Wasser funktionieren. In der realen
Projektwelt liest sich eine Anforderung aus der Umgebung des Systems (mehr zur Umgebung
des Systems in Kapitel 5 , Ziele, Informanten und Fesseln®) bisher oft so:

Die Umgebungstemperatur des Bibliothekssystems muss 5 bis 50°C sein. ———————_Sg sieht die
Acf orderung of% in

Hier wurde der Fokus der Anforderung falsch gesetzt. Die Anforderung wurde an die Umge- _
der Praxis aus ...

bungstemperatur gestellt und nicht an das betrachtete System. Der Unterschied wird mit
einem Vergleich sehr gut deutlich. Dazu formulieren wir das eben genannte Beispiel nach

dem UmgebungsMASTER:

Das Lesegerit des Bibliothekssystems muss so gestaltet sein, dass das Bibliothekssystem bei -« und so nach
einer Umgebungstemperatur von 5°C bis 50°C betrieben werden kann. \_' Umgebungs-
MASTER

Bei unserem Beispiel handelt es sich um eine Anforderung, die sich aus einer méglichen Um-
gebung des Betrachtungsgegenstands heraus ergibt. Wird das Lesegerit bei einer Temperatur
von 10°C benutzt, weil die Heizung in der Bibliothek ausgefallen ist, wire sein Besitzer sehr
enttduscht, kénnte er allein aufgrund der etwas kilteren Umgebungstemperatur die Funktio-
nen des Lesegerits nicht verwenden.

Wie schon mit dem EigenschaftsMASTER kénnen Sie auch mit dem UmgebungsMASTER

Anforderungen an einzelne (Teile /eines Betrachtungsgegenstands schreiben. So wirddi In unserem Beispiel
Anforderung genauer und die Entwicklung und der Test haben klare Anhaltspunkte das Lesegera’o
fiir ihre Arbeit. Im Hauptsatz des UmgebungsMASTER fithren wir daher den Teilbe- ols ein Teil des

standteil [Komponente des +] als fakultativen Inhalt ein. Der im Nebensatz geforderte
<Betrachtungsgegenstand> ist der gleiche wie im Hauptsatz. Die Unterscheidung in
Komponente und Betrachtungsgegenstand im UmgebungsMASTER macht die Anforderung
exakter und erleichtert das Verstindnis.

Gesamts%tems
, Biblicthekssystiem™

Die restlichen Bestandteile des UmgebungsMASTER sind einerseits feststehende Formu-
lierungen wie SO GESTALTET SEIN, DASS oder BETRIEBEN WERDEN KANN.
Andererseits existieren noch weitere (optional) auszufiillende Bestandteile, die Sie jedoch
bereits vom EigenschaftsMASTER kennen. Wir werden deshalb hier nicht noch einmal ni-
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her darauf eingehen. Zwei weitere Anforderungsbeispiele auf Basis des UmgebungsMASTER
sollen diesen nochmals verdeutlichen:

Das Bibliothekssystem muss so gestaltet sein, dass das Bibliothekssystem mit einer Anzahl
gleichzeitig surfender Giste von bis zu 100 betrieben werden kann.

Das Bibliothekssystem muss so gestaltet sein, dass das Bibliothekssystem bei einer Spannung
von 220 Volt +- 10 Volt betrieben werden kann.

10.7.3 Prozesse

Der ProzessMASTER ist die dritte Anforderungsschablone fiir nicht-funktionale Anforde-
rungen. Mit dieser Schablone werden spezielle Inhalte der Kategorien

®m  Anforderungen an durchzufithrende Tdtigkeiten,

m  rechtlich-vertragliche Anforderungen

beschrieben. In diese Kategorien der nicht-funktionalen Anforderungen fallen neben Geset-

zen oder Normen auch Anforderungen an den Auftragnehmer oder an andere Personen. Die
Schablone in Abbildung 10.16 und folgende Beispielanforderung zeigen dies:

Der Auftragnehmer muss das Wartungspersonal des Bibliothekssystems einmal jihrlich
schulen.

Hinter dieser Anforderung verbirgt sich ein Prozess. Die Anforderung ist nicht an das be-
trachtete System gestellt, sondern muss neben der Entwicklung des Systems vom Auftrag-
nehmer realisiert werden.

[<Pré&zisierung des Objekts> +]
<Bedingung> SOLLTE <Akteur> <Objekt>
[+ <Prézisierung des Objekts>]

[<Konkretisierung des
Prozessworts> +]
<Prozesswort>

Abbildung 10.16: ProzessMASTER

Der ProzessMASTER greift auf einen Zweig des FunktionsMASTER zuriick. Der entschei-
dende Unterschied ist, dass hier Anforderungen an einen Akteur und nicht an ein System
gestellt werden. In unserem Beispiel wird der Auftragnehmer in die Pflicht genommen. Fiir
ihn ergibt sich aus dieser Anforderung eine Aufgabe. Da der Akteur der Schwerpunkt im
ProzessMASTER ist, wird von der Schablone im Gegensatz zu allen anderen MASTER-
Schablonen auch nicht die Angabe des Systems explizit gefordert. Sie ist fakultativ und fillt
im obigen Beispiel unter die Prizisierung des Objekts.

Die sonstigen Bestandteile des ProzessMASTER sind auch hier bereits bekannt. Rechtliche
Verbindlichkeit, das Objekt und dessen Prizisierung sowie das Prozesswort und dessen
Konkretisierung wurden bereits bei dem FunktionsMASTER in den Abschnitten 10.3 ,,Schritt
fur Schritt zur Anforderung® bis 10.6 ,,Details fiir die Konstruktion® ausfiihrlich besprochen.

subject matter> ‘ SHOULD ' IN A WAY tion>]

10 Anforderungsschablonen

Auch an dieser Stelle soll ein weiteres Anforderungsbeispiel auf Basis des ProzessMASTER
helfen, dessen Einsatz zu verdeutlichen.

Der Auftragnehmer muss die fiir die Schulungen benétigten Computersysteme inklusive der
benétigten Software zur Verfiigung stellen.

10.7.4 Konstruieren in englischer Sprache

Wie schon den FunktionsMASTER haben wir auch die nicht-funktionalen MASTER-
Schablonen ins Englische iibersetzt. Die Abbildungen 10.17 bis 10.19 zeigen diese drei

Schablonen. Die englische

Schablone £l
Eisenschop Yen
<subject ‘ k <qualifyi
[<condition>] g& <characteristic> S SHOULD L qual.ylng <value>
matter> ‘ ' expression>]

WILL

Abbildung 10.17: PropertyMASTER

e e e BE DESIGNED Ml [<condi- M . - CAN BE <charac- e>[(<(r1::s!:zl|2g+]
’ OPERATED [ teristic> P valuos

WILL

Die englische

Abbildung 10.18: EnvironmentMASTER Schablone fiir

Umgebungen und
[<ontext

<process verb> <object>
[<condition>] <actor> SHOULD [+ <details on [+ <detailed definition

process verb>] of object>]
\ Die ena\ische

" Schablone fir

Prolesse
Abbildung 10.19: ProcessMASTER
In den bisherigen Abschnitten dieses Kapitels wurden wiederholt Bedingungen und ihre
Formulierungsméglichkeiten erwihnt. Der nichste Abschnitt widmet sich nun genau
diesen Moglichkeiten und den semantischen Unterschieden, die mit unterschiedlichen
Formulierungen einhergehen.
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10.8 Bedingungen in Anforderungen

Bedingungen sind in vielen Anforderungen immens wichtige Informationen, ohne die eine
Anforderung oft nicht vollstindig ist. Dies ist darin begriindet, dass Anforderungen in vielen
Fillen nur unter bestimmten logischen oder zeitlichen Bedingungen gelten.

Deshalb wurde bereits im FunktionsMASTER mit Bedingung (siche Abbildung 10.4) ein
Bestandteil <Bedingung> eingefiihrt und dort in Schritt 5 der Ausfiillanleitung kurz bespro-
chen. Schritt 5 lautete: ,Legen Sie die Bedingungen fest, unter denen die geforderte Funktio-
nalitit durchgefithrt wird.“ Da wir nun zusitzlich Kenntnis iiber Anforderungsschablonen
fiir nicht-funktionale Anforderungen erhalten haben, kénnen wir diesen Schritt erweitern
und formulieren:

Schritt S wurde Detaillierter Schritt 5: Legen Sie die Bedingungen fest, unter denen die geforderte
um nicht-Funktionale™~—— Funktionalitit durchgefiihrt wird, oder unter denen der nicht-funktionale Aspekt
f\spek’oe erweitert, gilt.

da Bedinaunaen auch
in NFAs avftreten .
kdnnen. 10.8.1 Syntax fiir und Semantik in Bedingungen

Da Bedingungen grundsitzlich optionale Bestandteile eines Anforderungssatzes sind, miissen
diese nicht zwingend in jeder Anforderung beschrieben werden. In diesem Fall gilt der Funk-
tionsMASTER ohne Bedingung (siche Abbildung 10.2). Oft jedoch fordert der zu doku-
mentierende Inhalt einer Anforderung eine oder mehrere Bedingungen, unter der/denen die
Anforderung ihre Giiltigkeit erhilt. Ohne diese Bedingungsnebensitze wire die Anforderung
unvollstindig.

Der FunktionsMASTER ohne Bedingung muss demnach um den Bestandteil <Bedingung>
erweitert werden und wir erhalten den FunktionsMASTER mit Bedingung, den wir hier
nochmals in Erinnerung rufen.

‘ k ‘ <Akteur> k
<Bedingung> SOLLTE <System> DIE MOGLICHKEIT <Objekt> <Prozesswort>
. BIETEN
Der Bestandteil H
<Bedinaun87 ist hier

WIRD FAHIG SEIN
nicht; Loptional J

Sekennzeichne\:, da

es die beiden Abbildung 10.20: FunktionsMASTER mit Bedingung

Varionten des

FunktionsMASTER Betrachtet man den Bestandteil <Bedingung> niher, so lisst sich schnell erkennen, dass es
eine Vielzahl méoglicher semantischer Belegungen dieses Bestandteils geben kann. Sprach-
liche Untersuchungen der verschiedensten inhaltlichen Varianten eines Bedingungsneben-
satzes zeigen, dass zwischen drei inhaltlichen Kategorien unterschieden werden muss, die
anhand definierter Konjunktionen expliziert werden. Als einleitende Konjunktionen fiir den
Bedingungsnebensatz einer Anforderung gelten diese Signalworter.

mit und ohne

Bedingung 3'\bt-
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Einleitende Logische Zeitliche Bedeutung fic empfehlen, dos
Konjunktion Bedingung Bedingung S\Snalwort WENN

nicht zu verwenden.

_ FALLS leitet cine logische Aussage ein. Um-

FALLS X schreibungen fiir diese Konjunktion sind: Es macht den
O e dlen Rl semantischen
®  unter der Voraussetzung, dass Unt.ersch'\.ed der
m  unter der Bedingung, dass Bedingungsinhaltie

SOBALD _ X SOBALD l’ﬁth dCl’l Zeitpunkt, Zu de ein n.\d‘t deUthd\.

Ereignis eintritt, in den Vordergrund.
Umschreibungen lauten:

®  in dem Augenblick

m  sofort
H  sowie
SOLANGE _ X SOLANGE leitet einen Bedingungssatz ein,

der einen Zeitraum beschreibt. Im genann-
ten Zeitraum laufen Bedingungsnebensatz
und Anforderungshauptsatz gleichzeitig ab.
SOLANGE wird umschrieben durch:

m  wihrenddessen

Abbildung 10.21: Signalworter fiir Bedingungen

Zunichst haben wir das Augenmerk auf die einleitenden Konjunktionen gelegt, um so die
unterschiedliche Semantik der Bedingungen herauszuarbeiten. Diese Unterscheidung wirke
sich in dem BedingungsMASTER in drei Pfaden aus. Der BedingungsMASTER beleuchtet
den einzelnen Bestandteil <Bedingung> des FunktionsMASTER mit Bedingung aus Abbil-
dung 10.20 detailliert und zeigt die drei Pfade fiir logische Aussagen, Aussagen zu Zeitpunk-
ten oder Ereignissen und Aussagen zu Zeitriumen.

PPad fiir Loa'\k <logische

Aussage>

Hier £ olgt der
Houp\:sobz - die

<Anforderungs-

PPad fir Ereignisse igni
9 SOBALD <Ereignis> hauptsatz>

e'\gentl'\che
PPad fir Zeitrsume SOLANGE <Zeitraum> Anporderuna - nach
FunktionsMASTER.
Abbildung 10.22: BedingungsMASTER
Beispiele fiir Bedingungsnebensitze der einzelnen drei Pfade aus dem Bibliothekssystem
kénnten so lauten:
Falls das Alter eines Kunden kleiner als 18 Jahre ist, muss ...
Sobald sich ein Kunde authentifiziert hat, muss ...
Solange das Bibliothekssystem Bestandsdaten empfingt, muss ...
Bedingungsstrukturen in einem Anforderungssatz lassen sich beliebig kompliziert aufbauen.
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Es ist nicht vorgegeben, dass es nur einen Bedingungsnebensatz pro Anforderungssatz geben

darf. Sofern benétigt, kénnen einzelne Bedingungen auch mittels der logischen Operatoren

AND (UND) OR (ODER) und XOR (exklusives ODER) verbunden oder durch das Setzen

von Klammern in jedweder Variante geschachtelt und logisch verkniipft werden. Achten
Acbeiten Sie bei — Sie dabei nur darauf, dass die Anforderung als solche @leibt. Deutlich wird die
komplizierten Problematik anhand der folgenden Ausgangsanforderung.

Bed'msmgss’orukturen An jedem Dienstag um 8:00 Uhr oder an jedem Freitag um 9:00 Uhr und unter der Bedingung,

gzr-ne it . dass mindestens zehn Neukunden seit der letzten Ubertragung der Neukundenstatistik im
e“em"f‘bm&‘e“' Bibliothekssystem aufgenommen wurden, muss das Bibliothekssystem die Auswertungsdaten
Entscheidungstobel”  der Neukundenstatistik an den zentralen Administrationsrechner automatisch tibertragen.
len oder anderen Usgongsonp orderun

gbrukburierUnSS' Es ist in dieser Anforderung nicht klar, ob die Bedingung, dass zehn Neukunden aufgenom-
mitbeln, um die men wurden, sich nur auf die Ubertragung am Freitag oder auch auf die Ubertragung am
Lesbackeit lheer Dienstag bezieht. Zudem ist nicht eindeutig beschrieben, ob das System die Daten sowohl

am Dienstag als auch am Freitag iibertragen kann (OR) oder ob die Daten nur an einem

Anforderung zu o .. . :
9 einzigen Tag der Woche iibertragen werden — dann entweder am Dienstag oder am Freitag

gewdhrleisten. (XOR). Durch die Verwendung von mathematisch definierten logischen Operatoren wird
die Anforderung beziiglich der Vorbedingung eindeutig.
Verbesserte \_/(Sobald der Zeitpunkt [Wochentag = Dienstag UND Tageszeit = 08:00 MEZ] erreicht ist
f\nf‘orderung ODER
sobald der Zeitpunkt [Wochentag = Freitag UND Tageszeit = 09:00 MEZ] erreicht ist)
UND
Fie die besse/re/\falls mindestens zehn neue Kunden seit der letzten Ubertragung der Neukundenstatistik
_esbarkeit haben automatisch im Bibliothekssystem angelegt wurden,
wic Zeilenumbriiche muss das Bibliothekssystem die Auswertungsdaten der Neukundenstatistik automatisch an
inbegriert. den zentralen Administrationsrechner {ibertragen.

Die Bestandteile <logische Aussage>, <Ereignis> und <Zeitraum> betrachtet der dar-
gestellte BedingungsMASTER nicht noch detaillierter. Es existieren hierzu dennoch weitere
detaillierte Schablonen, die zusitzliche inhaltliche Pfade fiir diese Bestandteile definieren. Fiir
den interessierten Leser sind diese unter www.sophist.de/re6/kapitel10 zu finden.

10.8.2 Konstruieren in englischer Sprache

Wie bei den bereits vorgestellten Anforderungsschablonen fiir funktionale Anforderungen
1.1.nd fiir nicht-funktionale Anforderungen gibt es den BedingungsMASTER in der englischen
Ubersetzung. Den ConditionMASTER zeigt folgende Abbildung 10.23.

Prad i Logik <logical

expression>

Ppod for Ereignisse AS SOON AS <event>

<requirements—
main clause>

Pfad fir Zeitraume AS LONG AS <time period>

Abbildung 10.23: ConditionMASTER
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Die einleitenden Konjunktionen heiffen hier IF, AS SOON AS und AS LONG AS. Eben-
so wie in der deutschen Sprache wurden die detaillierten Schablonen fiir die Bestandteile
<logical expression>, <event> und <time period> genauer untersucht. Sie stehen unter
www.sophist.de/re6/kapitel10 zur Verfiigung.

10.9 Auf die Satze, fertig, los!

Setzen Sie die Schablonentechnik in erster Linie dann ein, wenn sich in Thren Projekten die
Bereitschaft der Mitarbeiter herauskristallisiert, die Anforderungsschablonen anzuwenden.
Neben der reinen Methodenkenntnis miissen Thre Anforderungsautoren bereit sein, sich
einer stark normierten Vorgehensweise zu unterwerfen.

Thre stilistischen Freiheitsgrade bei der Formulierung von Anforderungen werden dabei stark
eingeschrinkt. Den besten Erfolg erzielten wir, wenn wir die Anforderungsschablonen nicht
als ein Muss vorgeschrieben haben, sondern die Methode geschult und die Schablone als
Hilfsmittel dargestellt haben. Miissen sie eine Fremdsprache verwenden, sind die meisten
Projektmitarbeiter fiir Templates, Glossare und moglichst klare Vorgaben dankbar.

Falls hnen an hichster Qualitat der Anf orderungen
Se\eaen ist, fihren Sie die Anf orderungsschoblonen ein!

Die Schablonen funktionieren richt nur fir | T oder
Software. Sie ksnnen damit auch im Bereich Hardware,
Blekbronik oder Mecharik Anf orderungen dokumentieren.

Fir die Einfiihrung der Schablonen integrieren Sie Arbeitsanweisungen und Erklirungen
zum Umgang mit den Schablonen in Threm RE-Leitfaden. Dort kénnen Thre Projekemitar-
beiter nachlesen oder Selbststudium betreiben, um den Umgang selbst zu erlernen. Fithren
Sie Workshops durch, in denen Sie das Schreiben nach Schablone(iiben)lassen, etc. Mehr zur
Einfiihrung und zum Leitfaden in Kapitel 22 , Einfithrungsstrategien®.

Sie Kdnnen hier chne Weiteres 20 bis SO Anf orderungen schreiben lossen.

Bei der Qualititssicherung der Anforderungen sollten Sie Folgendes bedenken: Das Lesen
von Dutzenden gleich strukturierten Anforderungen stellt eine gewisse Hiirde dar, ist
ermiidend und erfordert eine Menge Konzentration. Erwarten Sie niche, dass jemand das
gesamte Anforderungsdokument liest. Strukturieren Sie Ihr Dokument so, dass unterschied-
liche Leser ohne groflen Suchaufwand an genau die Stellen gelangen, die fiir sie von Interesse
sind.

Baven Sie lhre Anf orderungen und
Dep initionen ab heute einfach nach
wenigen einfachen Regeln
zusammen. Cs ist kinderleicht!

Die Einf‘u‘lwmng
funkbioniert zu
Beginn eines ProJekts
wie auch wshrend der
Projektlavfzeit.

Sie kdnnen die
Schablonen aber auch
im \/erborgenen
einfUhren, indem Sie
. nebenbei’

Anf orderungen

nach und nach
umformulieren.

Gute Erf ahrungen
mit den Schablonen
machen wir bei
Personen, die

Neu\inge im RE sind.

DQS Lesen

schablonenbasierter
Anf orderungen ist
nach SchaP chen-
z8hlen die beste
Binschlafmethode.
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Schablonenbasierte
Anf orderungen nutzen
Sie am besten ab
Detoi\\ierungsebene 2
und darunter. Falls
Sie Jjedoch nur bis
Leve! | beschreiben,
dann auch auf

Level |.
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Auch bei der Ermittlung von Anforderungen leisten die Anforderungsschablonen bzw. das
Wissen dariiber sehr gute Dienste. Denn das Wissen tiber die einzelnen notwendigen Be-
standteile eines Anforderungssatzes hilft enorm dabei, die richtigen Fragen in Ermittlungs-
workshops bzw. beim Einsatz von Befragungstechniken zu stellen. Sie kénnen somit ganz
zielgerichtet Thre Fragen formulieren und erhalten die wichtigen Informationen, um eine
gute Anforderung zu erzeugen.

Eine weitere wichtige Erkenntnis aus unserer Projekterfahrung: Nutzen Sie technische
Unterstiitzung, das erleichtert die Arbeit. Die Verwendung von Anforderungsschablonen und
eines begrenzten, definierten Wortschatzes lisst sich in Requirements-Management-Tools
durch Assistenten/Wizards realisieren. Dadurch, dass sich die meisten Werkzeuge, die fiir das
Dokumentieren und Verwalten von Anforderungen genutzt werden, anpassen lassen, kénnen
Sie das ,,Zusammenbauen® von Anforderungen in einem gewissen Mafd automatisieren.

Als abschlieffenden Tipp zu diesem Thema mochten wir Thnen noch Folgendes mitgeben:
Ob in klassischen oder agilen Vorgehensweisen, in Mischformen oder in ,,wie-auch-immer-
genannten“-Vorgehen/Prozessen/Methoden — nutzen Sie die Grundidee der Anforderungs-
schablonen fiir die Dokumentation von ,Anforderungen® jeglichen Inhalts und jeglicher
Ebene oder Art, sofern Sie in Textform dokumentieren.

Die Grundidee ist: Formalisieren Sie Sprocke bis zu einem gewissen Grad, machen Sie sich
(Gedanken tber wichtige Bestandteile und wie diese zusammen\wanaen.
Dies fihrt immer zu einer At von Sqntoxboup\on. Ob fur Amoorderuna, User'gtorw, Testfall,
Use-Case oder, oder, oder Es Punkbioniert tberall und Sie prop\tieren von den in diesem
Kop'\te\ besprochenen Vorteilen.

Fiir alle Leserinnen und Leser, die nun noch nicht genug von den Anforderungsschablonen
haben, stellen wir weiterfithrende Literatur zum Thema in Form einer Broschiire mit dem
Titel ,MASTER — Schablonen fiir alle Fille® bereit. Diese finden Sie unter www.sophist.de/
re6/kapitel10.

Applying Requirements Templates in Practice:
Lessons Learned

Alistair Mavin, Rolls-Royce PLC

Alistair Mavin is a Requirements Specialist at Rolls-Royce PLC and is the lead author of the
Easy Approach to Requirements Syntax (EARS) natural language requirement template [1, 2,
3]. EARS and MASTER were generated independently, bur both build on similar work and
share the same basic principles. EARS is a single template, the application of which produces
requirements in a small number of patterns. In this Expert Box, Alistair shares some insights
and lessons learned from applying this type of natural language template in practice.

The beauty of a simple natural language (NL) template is that it can be applied by anyone
with no tool support. Whilst many requirement notations rely on the use of expensive
specialist tools, a simple NL template can be used on the back of a cigarette packet, in a
simple application such Word or Excel, or with dedicated tool support. This makes tem-
plates a very cost-effective improvement to requirements practice.
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The simplicity of these templates means that they can be learned in an hour and people
will immediately write better requirements. This seems to be true for both novices and
experienced requirements authors. Indeed, I have received a lot of positive feedback from
experienced authors, who will often revisit and improve an existing set of requirements
once they start using the template.

To help embed the learning, some coaching and support is beneficial. I encourage first-ti-
me users of the template to write 10 requirements and then let me review them. With the
review comments in mind, I ask them to write another 10. Using this type of approach,
any systematic errors can easily be avoided so that when a full document is produced it
will contain less requirements errors. This also makes document review easier and reduces
the need for rework.

In practice, requirements are almost always written iteratively. Authors will usually start
with a subject about which a requirement may be needed. For example, for an aero engine,
subjects could include Noise, Vibration, Temperature, Weight and Reliability. Authors
will use these seeds to draft and then improve requirements, potentially several times as
development proceeds. It is important that stakeholders understand this need for iteration
and do not expect to get every requirement right first time.

Once using a template, authors will begin to use the style and language of the templa-
te, automatically fitting emerging requirements into the template structure without even
realising it. Surprisingly quickly, using a template will improve the quality of first draft
requirements. A well-formulated template therefore serves to enhance the capability of
requirement authors.

The structure of a requirement written with a template tends to help with requirements
decomposition. This is because the clauses of a system requirement will often suggest the
need for an element of functionality that has to be provided at a sub-system level. For
example, where a system level requirement is triggered by a change in temperature, there
must be some means of detecting that temperature change. This will yield a derived re-
quirement at sub-system or component level to measure temperature.

NL templates provide guidance for writing each individual requirement more clearly, but
they can also help with requirements coverage. One example is in requirements pairing,
such as where a requirement for wanted behaviour will naturally imply the need for some
requirements to cover associated unwanted behaviour. Similarly when a requirement is
written for normal operation, authors will be likely to consider the behaviour required
in back-up operation. Examples for an aero engine would be a requirement for engine
dedicated generator power supply and a corresponding requirement for aircraft back-up
power supply.

Scenarios are a useful mechanism for grouping related requirements into logical chunks
of functionality. NL templates work particularly well with scenarios, which also helps to
ensure requirements coverage. Scenarios can be used during requirements discovery, as the
basis for structuring a requirements document and during system test [4].

Simple NL templates obey one of my key rules for stakeholder engagement; to keep things
as simple as possible. Whenever I introduce an approach I do so in small steps, without
explicitly labelling it as a new technique. For example, I would avoid the use of terms
such as syntax or swimlane diagram, which may not be commonly understood. Instead
I would use more everyday language like style or flow chart. Over time, more terms can
be introduced, adding rigour to techniques and models, which will incrementally build
stakeholders’ knowledge and capability.

Human beings are naturally resistant to change which can hinder new initiatives.
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Therefore in my experience it can be best to introduce an NL template by stealth. A simp-
le NL template is a lightweight improvement that can be introduced without an official
launch. When introduced quietly and allowed to grow and spread by word of mouth, an
NL template can significantly improve requirements practices within an organisation.
The purpose of a requirements document is not to be an entertaining read. The purpose
is to make it as easy as possible for the reader to understand what the system must do. If a
requirement must be read several times and the meaning is still unclear, then it is a poorly
written requirement. One key benefit of NL templates is to drive consistency into require-
ments. This makes each requirement more alike and therefore easier to understand, since
humans are very good at pattern recognition. However, this consistency makes reading a
requirements document rather repetitive. I do not see this as a problem, since I doubt that
anyone has ever read a requirements document for pleasure.

We developed our template at Rolls-Royce because the majority of people write most
of their requirements in NL. However, some requirements are better expressed in other
formats, such as truth tables, graphics, mathematical formulas or Boolean algebra. It can
actually be counter-productive to write these requirements using NL, even with the aid of
a template. So, my final piece of advice is to accept and embrace some diversity of require-
ments expression. A document may include 95% NL requirements, but the other 5% will
be consciously documented using other more suitable notations.

1 “Easy Approach to Requirements Syntax (EARS)”, Mavin, A., Wilkinson, P, Harwood, A.
and Novak, M., Proceedings of RE09, IEEE, August 2009.

2 “BIG EARS (The Return of Easy Approach to Requirements Syntax)”, Mavin, A. and Wil-
kinson, B, Proceedings of RE10, IEEE, September 2010.

3 “Listen, then use EARS”, Mavin, A., IEEE Software, IEEE, March 2012.

4 “Scenarios, Stories, Use Cases - Through the Systems Development Life-Cycle”, Alexander, I
& Maiden, N (eds), Wiley, 2004.

Herr Biichle und Katharina sind begeistert. Nachdem Ramona und Ralph ihnen erklirt hatten,
wie das mit den Schablonen funktioniert, haben sie in einem Workshop gemeinsam ibre ersten
Anforderungen in natiirlicher Sprache geschrieben. ., Eigentlich ist das ja wirklich ganz einfach,
wenn man's mal ein paarmal gemacht hat®, schwirmt Katharina. Mittlerweile notieren Herr
Biichle und Katharina bereits selbststiindig Anforderungen, wenn ibnen so unter der Zeit etwas
Neues einfillt, was sie noch vergessen hatten. Sie sind also nicht mebr stindig auf Ramona und
Ralph angewiesen. ,Auch wenn man sich mit diesen Schablonen etwas mebhr Gedanken machen
muss, um den Satz vollstindig aufschreiben zu kinnen — ich habe mich schon daran gewéhnt, so
zu denken. Und Ramona und Ralph gefillt es sehr, wenn ich ihnen so ,.schine® Anforderungen
bringe®, meint Herr Biichle.



